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civil y actividades de riesgo préoximos - Riesgos Naturales - Movimientos Sismicos

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Naturales - Riesgos geolégicos

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Naturales - Riesgos meteorolégicos o
climaticos - Tormentas e Inundaciones

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Naturales - Riesgos meteorolégicos o
climaticos - Rayos y tormentas eléctricas

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Naturales - Riesgos meteorolégicos o
climaticos - Granizo

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Naturales - Riesgos meteorolégicos o
climaticos - Vientos fuertes

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Naturales - Riesgos meteorolégicos o
climaticos - Terremotos blancos

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Naturales - Mareas Vivas y temporales y
tsunamis

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos Tecnoldgicos - Riesgos ocasionados por la
industria en general
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Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos antrépicos - Incendios poblacionales

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos antrépicos - Derrumbe de edificios

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos antrépicos - Accidentes de trafico terrestre,
férreo y/o aéreo

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion
civil y actividades de riesgo préximos - Riesgos antrépicos - Concentraciones de gente

1.11.3.3. Con caracter especifico
Interpretacion criterios de codificacién empleado en las Fichas
Titulares de la actividad - Accidente de trabajo

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos propios de la actividad desarrollada -
Incendio

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos propios de la actividad desarrollada -
Explosion

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos propios de la actividad desarrollada -
Fallo del suministro eléctrico

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad
desarrollada - Accidente de trabajo

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad
desarrollada - Atraco

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad
desarrollada - Asalto y secuestro

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad
desarrollada - Aviso de Bomba

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad
desarrollada - Carta Bomba

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad
desarrollada - Deteccion de paquete sospechoso

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad
desarrollada - Atentado terrorista

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad
desarrollada - Avalancha de gente

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad
desarrollada - Sucesos derivados de comportamientos antisociales
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Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Movimientos Sismicos

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Riesgos
meteoroldgicos o climaticos

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo préoximas - Riesgos Naturales - Mareas vivas,
temporales y tsunamis

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Antrdpicos - Incendios
poblacionales

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Antrépicos - Derrumbes de
edificios

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Antrépicos - Accidentes de trafico
terrestre, férreo y/o aéreo

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Antrépicos - Concentraciones de
gente

Director del Plan de Actuacion - Riesgos propios de la actividad desarrollada -
Incendio

Director del Plan de Actuacion - Riesgos propios de la actividad desarrollada -
Explosion

Director del Plan de Actuacion - Riesgos propios de la actividad desarrollada - Fallo
del suministro eléctrico

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Accidente de trabajo

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Atraco

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Asalto y secuestro

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Aviso de Bomba

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Carta Bomba

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Deteccion de paquete sospechoso

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
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- Atentado terrorista

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Avalancha de gente

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada
- Sucesos derivados de comportamientos antisociales

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Movimientos Sismicos

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Riesgos
meteoroldgicos o climaticos

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo préoximas - Riesgos Naturales - Mareas vivas,
temporales y tsunamis

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Antrépicos - Incendios
poblacionales

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Antrépicos - Derrumbes de
edificios

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo préoximas - Riesgos Antrépicos - Concentraciones de
gente

1.11.4. Protocolos de prestacion de las Primeras Ayudas

1.11.4.1. Prestacion de las Primeras Ayudas por el Equipo de Primeros Auxilios
(E.P.A)

1.11.4.2. Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes
Ahogamiento
Pasos a seguir para la extincion del fuego
Obstruccion de las vias respiratoria por objetos (tierra, arena, polvo, residuos, etc...)
Reanimacién cardio-pulmonar
Lipotimia o0 Desmayo
Ataques de ansiedad
Ataques de Epilepsia
Heridas

Electrocucion

PAU CASEM

324

327

330

333

336

339

342

345

348

348

352

352

353

357

358

363

364

365

366

367

17




'® |BERMAD

Esguinces o torceduras
Luxacion o dislocacion de miembros
Fracturas
1.11.5. Protocolos de actuacién en caso de evacuacién
1.11.5.1. Conato de Emergencia
1.11.5.2. Emergencia Parcial
1.11.5.3. Emergencia General
1.11.6. Protocolo de investigacion de sucesos
1.11.7. Modos de recepcion de las Ayudas externas

1.11.8. Permisos especiales de trabajo para la realizacién de operaciones o tareas
que generen riesgos: Ficha de actuacion

1.11.9. Comunicacion de anomalias o incidencias al titular de la actividad: Protocolo
de actuacion

1.12. (Anexo 3) Planos
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1. Contenido del Plan de Autoproteccion

1.1. Capitulo 1. Identificacidén de los titulares y del emplazamiento
de la actividad

1.1.1. Direccion postal del emplazamiento de la actividad

Emplazamiento de la actividad objeto de este
"Plan de Autoproteccion"

Denominacién de la actividad: Centro Andaluz Superior de Estudios
Marinos
B [Fes e Emplazamlent_o _de Ia. Avenida Republica Arabe Saharawi, s/n
actividad:
Barrio/Poligono:
Municipio: Puerto Real
Provincia: Céadiz
C. Postal: 11510
Teléfono: 956 01 60 00
Correo Electréonico contacto:
Pagina web:
Fax:

1.1.2. Identificacion de los titulares de la actividad

Identificacion del titular de la actividad objeto de este
"Plan de Autoproteccion"

Nombre o Razon social del tltulal.' c.le la UNIVERSIDAD DE CADIZ
actividad
Direccion Postal del titular de la actividad CALLE ANCHA 16

Municipio del titular de la actividad CADIZ

Provincia del titular de la actividad Cadiz

C. Postal del titular de la actividad 11001

Teléfono del titular de la actividad 956019101

Correo Electronico
Fax del titular de la actividad

1.1.3. Director del Plan de Autoproteccion y Director del Plan de Actuacién en
Emergencias

1.1.3.1. Datos del Director del Plan de Autoprotecciéon y del Director del Plan de Actuacién en
Emergencias

Identificacion del Director del "Plan de Autoproteccion" y del Director
del "Plan de Actuacion" ante Emergencias
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D S C N EUN CY- O e ] JOSE RAMON MARTINEZ TABARES
Direccion Postal: AVDA DR. GOMEZ ULLA 1
Municipio: CADIZ
Provincia: Cadiz
C. Postal: 11001
Teléfono: 679702505
Correo Electrénico: ramon.tabares@uca.es
Fax:
Director del Plan de Actuacion PENDIENTE DE DESIGNACION
Direccioén Postal:
Municipio:
Provincia:
C. Postal:
Teléfono:
Correo Electrénico:
Fax:

1.1.3.2. Responsabilidades del director del Plan de Autoproteccion y del director del Plan de
Actuacion en Emergencias

El director del Plan de Autoproteccion sera responsable Unico de la gestidn de las actuaciones
encaminadas a la prevencién y control de riesgos, ademas de la gestién de todos los aspectos
relacionados con el Plan de Autoproteccion, entre otros:

Inventario, analisis y evaluacion de riesgos

Inventario de las medidas y medios de proteccién

Mantenimiento de las instalaciones

Plan de actuacion ante emergencias

Integracion del Plan de Autoproteccién en otros de ambito superior
Implantacion del Plan de Autoproteccion

Mantenimiento de la eficacia y actualizaciéon del Plan de Autoproteccion
Mantenimiento del programa de auditorias e inspecciones

Formularios para la gestion de emergencias

Mantenimiento de planos actualizados a las situaciones reales

Igualmente sera responsable de dirigir todas las actuaciones en caso de que se ponga en
funcionamiento el Plan de Actuacion.

El director del Plan de Actuaciéon en Emergencias sera responsable de activar dicho plan de
acuerdo con lo establecido en el mismo:

Declarando la correspondiente situacion de emergencia

Notificando a las autoridades competentes de Proteccion Civil

Informando al personal

Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso.

1.1.3.3. Estructura operativa y funcional de las emergencias
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Estructura operativa y funcional de las emergencias

Aviso de Emergencia

Aviso al Centro de Comunicaciones:
Telefonista/Recepcionista/Conserje

Director del Plan de Actuacion Director del Plan de Autoproteccion

Jefe de Intervencion

Equipo de Alarma y
evacuacion

Equipo de Primera
Intervencién

Equipo de Primeros Auxilios

Equipo de Segunda
Intervencion

Ayuda Exterior

1.1.4. Identificacion del Técnico redactor del Plan de Autoproteccion

[ Identificacion del Técnico Redactor del "Plan de Autoproteccion"

e s EULALIO HUERTOS CARRILLO
Direccion Postal: CALLE ANCHA 22 11001 CADIZ
Titulacion Académica:| INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL
N° de colegiado: 2994 COGITI CADIZ
Municipio: CADIZ
Provincia: CADIZ
C. Postal: 11001
Teléfono: 956211485
Correo Electrénico: admon@ibermad.es
Fax:

1.2. Capitulo 2. Descripcion detallada de la actividad y del medio
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fisico en el que se desarrolla

1.2.1. Descripciéon de cada una de las actividades desarrolladas objeto del

Plan

Actividad principal desarrollada:

Centro Universitario de formacion e investigacion

Desglose de actividades desarrolladas por planta. Edificio: CASEM:

Se manifiestan es este apartado, la relacion de actividades desglosadas por planta, con la
especificacion de la superficie destinada a dicha actividad y la ocupacion establecida para la misma.

Planta: Planta -1

Actividades desarrolladas en esta planta

Superficie

Actividad/Recinto (m2) Ocupacioén
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION 5081 509
ALMACENES Y ZONA DE OCUPACION NULA 868 0
DESPACHOS 17 4
TALLERES 1997 400
LABORATORIOS 884 177
AULAS 182 122
Planta: Planta O
Actividades desarrolladas en esta planta
Actividad/Recinto Su?;rzf;me Ocupacion
PASILLOS Y ZONAS CIRCULACION 1657 166
ALMACENES 237 0
DESPACHOS 595 119
CAFETERIA 334 334
COCINA 75 15
LABORATORIOS 829 166
AULAS 1156 771
Planta: Planta 1
Actividades desarrolladas en esta planta
Actividad/Recinto Su?;rzf;me Ocupacion
PASILLOS Y ZONA CIRCULACION 1658 166
ALMACENES Y ZONA DE OCUPACION NULA 188 0
DESPACHOS 630 126
TALLERES 297 60
LABORATORIOS 0 0
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AULAS 1508 1006
OBSERVATORIO 48 32
Planta: Planta 2
Actividades desarrolladas en esta planta
Actividad/Recinto SUEITE Ocupacion
(m2)
0 0
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION 1314 132
ALMACENES Y ZIONA DE OCUPACION NULA 123 0
DESPACHOS 2926 586
LABORATORIOS 587 118
Planta: Planta 3
Actividades desarrolladas en esta planta
Actividad/Recinto Su?;rzf;me Ocupacion
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION 557 56
DESPACHO 26 6
Planta: Planta CUARTA Y QUINTA
Actividades desarrolladas en esta planta
Actividad/Recinto SUBETEE Ocupacioén
(m2)
VESTIBULO 292 30
PLANETARIO 0 0

1.2.2. Descripcion del establecimiento, dependencias e instalaciones donde

se desarrollan las actividades objeto del Plan

1.2.2.1. Descripcién de la Parcela: Dimensiones

A) Descripcion de la parcela:

Tal como se observa en la imagen adjunta, la parcela objeto del inmueble de este Plan de
Autoproteccion se encuentra en el campues de Puerto Real, en el Paruq Natural de los Torufios
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B) Dimensiones:

El inmueble posee una superficie en planta de aproximadamente 6.500 m2 en forma de hélice.

1.2.2.2. Descripcion del establecimiento y sus dependencias

Descripcion del establecimiento:

El edificio de 6 plantas (semisétano, baja + 4) con planta en forma de hélice, cuyas tres palas se
extienden desde un nucleo central de distribucidon circular. Cada pala alberga diversas aulas,
despachos y dependencias académicas, dispuestas a lo largo de corredores centrales que facilitan el
acceso Yy la orientacion.

Dependencias del establecimiento:

El centro de trabajo Centro Andaluz Superior de Estudios Marinos objeto de este Plan de
Autoproteccion, consta de 1 edificio(s), distribuidos del siguiente modo:

I Superficie n
Edificio (m2) N° de pisos
CASEM 20600 6

albergando y desarrollando las actividades de la siguiente forma:

Planta: Planta -1

Actividades y Dependencias en planta

Actividad/Dependencias
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION
ALMACENES Y ZONA DE OCUPACION NULA
DESPACHOS
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TALLERES

LABORATORIOS

AULAS

Planta: Planta O
Actividades y Dependencias en planta

Actividad/Dependencias

PASILLOS Y ZONAS CIRCULACION

ALMACENES

DESPACHOS

CAFETERIA

COCINA

LABORATORIOS

AULAS

Planta: Planta 1
Actividades y Dependencias en planta

Actividad/Dependencias

PASILLOS Y ZONA CIRCULACION

ALMACENES Y ZONA DE OCUPACION NULA

DESPACHOS

TALLERES

LABORATORIOS

AULAS

OBSERVATORIO

Planta: Planta 2
Actividades y Dependencias en planta

Actividad/Dependencias

PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION

ALMACENES Y ZIONA DE OCUPACION NULA

DESPACHOS

LABORATORIOS

Planta: Planta 3
Actividades y Dependencias en planta

Actividad/Dependencias

PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION

DESPACHO
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Actividades y Dependencias en planta

Actividad/Dependencias
VESTIBULO
PLANETARIO

1.2.2.3. Caracteristicas constructivas, instalaciones y condiciones generales de diseno
arquitectdénico

Edificio: CASEM \

Caracteristicas constructivas:

Edificio situado en centro histérico de Céadiz.
dificio rehabilitado con forjado de madera y/o hormigén segun zona.
Suelos de marmol y piedra.

Instalaciones generales del Edificio:

Instalacion Caracteristicas especificas de la instalacion
Megafonia
Radio-TV
Telefonia
Interfonia y Video
Aire Acondicionado
Calefaccion
Depdsitos de Agua
Depdsitos de Gas
Depdsitos de Combustibles liquidos
Electricidad
Fontaneria
Gas (aire comprimido)
Gas (ciudad y natural)
Gas (oxigeno y vacio)
Otras Instalaciones

Instalaciones de extincion de incendios:

Instalacion Caracteristicas especificas de la instalacion

Sistemas automaticos de deteccion de
incendio

Sistemas manuales de alarma de
incendios

Sistemas de abastecimiento de agua
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contra incendios
Extintores de incendio
Sistemas de bocas de incendio
equipadas
Sistemas de columna seca

1.2.2.4. Superficie de los locales

Edificio: CASEM

Superficie total: 20600 m2

Planta: Planta -1
Relacion de Actividades desarrolladas en planta / Superficie
Actividad/Recinto Su?;rzf;me
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION 5081
ALMACENES Y ZONA DE OCUPACION NULA 868
DESPACHOS 17
TALLERES 1997
LABORATORIOS 884
AULAS 182
Planta: Planta 0
Relacion de Actividades desarrolladas en planta / Superficie
Actividad/Recinto Su?;rzf;me
PASILLOS Y ZONAS CIRCULACION 1657
ALMACENES 237
DESPACHOS 595
CAFETERIA 334
COCINA 75
LABORATORIOS 829
AULAS 1156
Planta: Planta 1
Relacion de Actividades desarrolladas en planta / Superficie
Actividad/Recinto Su?;rzf;me
PASILLOS Y ZONA CIRCULACION 1658
ALMACENES Y ZONA DE OCUPACION NULA 188
DESPACHOS 630
TALLERES 297
LABORATORIOS 0
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AULAS 1508
OBSERVATORIO 48
Planta: Planta 2
Relacion de Actividades desarrolladas en planta / Superficie
Actividad/Recinto SN
(m2)
0
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION 1314
ALMACENES Y ZIONA DE OCUPACION NULA 123
DESPACHOS 2926
LABORATORIOS 587
Planta: Planta 3
Relacion de Actividades desarrolladas en planta / Superficie
Actividad/Recinto SN
(m2)
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION 557
DESPACHO 26
Planta: Planta CUARTA Y QUINTA
Relacién de Actividades desarrolladas en planta / Superficie
Actividad/Recinto SN
(m2)
VESTIBULO 292
PLANETARIO 0

1.2.2.5. Sectores de incendio

No se conocen los sectores de incendio del edificio por falta de documentacion del Proyecto y la
puesta en funcionamiento de la instalacién contraincendios.

1.2.2.6. Vias de Evacuacion (pasillos, escaleras y salidas de emergencia)

| Edificio: CASEM

Todos los ocupantes de este edificio cuentan con una salida cercana a sus puestos, la cual comunica
cOon un espacio seguro.

Todos los medios de acceso (pasillos, escaleras y rampas), circulacion y medios de extincion estan
debidamente senalizados, facilitando asi a los ocupantes la localizacion e identificacion de las vias
de evacuacién, sentidos de evacuacion, puertas de evacuacion, medios o instalaciones de
proteccion.

Las dimensiones de las sefales, asi como sus caracteristicas especificas y su debida ubicacion,
garantizan su buena visibilidad y comprensién, estando sefializados conforme se indica en el anexo |,
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seccion 2.2 del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccién contra incendios.

Este edificio cuenta con 5 salidas al exterior y con una suma de anchos de 13,27 metros.

Igualmente el edificio cuenta con 6 escaleras en las plantas altas con una suma total de anchos de
15,7 metros.

En los planos descriptivos de planta, se observa la ubicacién de la sefalizacion de las vias de
evacuacion, de los medios de extincion, de las escaleras, puertas de evacuacion, etc.

En todas las plantas donde la actividad es mayor y en puntos de facil visibilidad se han colocado
junto con los planos descriptivos las normas de actuacién en caso de emergencia, asi como las
recomendaciones para los usuarios y visitantes.

1.2.3. Clasificacién y descripcidon de usuarios

Los usuarios habituales de este inmueble objeto del Plan de Autoproteccion, se clasifican en tres
apartados:

e Trabajadores: Entran a formar parte de este grupo, el conjunto de personas que conforman la
plantilla de la empresa.

e Visitantes: Se incluyen en este grupo, a todas aquellas personas que esporadicamente acuden
las dependencias y locales a realizar diversas gestiones y que durante cierto intervalo de tiempo
forman parte de la ocupacion del edificio.

e Operarios concurrentes: Se incluyen en este grupo, a todos los operarios perteneciente a otras
empresas o actividades, pero que realizan funciones de gestidon, administracion, seguridad,
limpieza y mantenimiento de las diferentes instalaciones, redes, maquinas y equipos de que esta
dotado el centro.

Se trata de trabajadores no pertenecientes a la plantilla del centro, pero que pueden prestar
servicios durante un periodo de tiempo mas o menos duradero y sus actuaciones son
concurrentes con las propias de la actividad desarrollada en este Inmueble.

Entre este tipo de operarios cabe mencionar dos actividades que por sus caracteristicas son
dignas de destacar:

a) Trabajadores/as pertenecientes al servicio de limpieza
b) Trabajadores/as pertenecientes a empresa de vigilancia y seguridad

1.2.4. Descripcion del entorno urbano, industrial o natural en el que figuran
los edificios, instalaciones y areas donde se desarrolla la actividad

1.2.4.1. Descripcién del entorno urbano, industrial o natural

Las Coordenadas geograficas de la empresa, son:

Coordenadas
Longitud Latitud Altitud max/min
36.529924 -6211894 0
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1.2.4.2. Edificios singulares situados en un radio 100 m. alrededor del edificio

A continuacion se detallan los edificios mas singulares situados en un radio de 100 m los cuales por
sus especiales caracteristicas se consideran mencionables en este Plan de Autoproteccion:

- Escuela Infantil La Algaida

- Facultad de Ciencias

- Aulario Norte y Sur

- Biblioteca del Campus de Puerto Real
- Caracolas y Tallerers

1.2.4.3. Situacion en un radio de 200 m. de los medios exteriores de proteccion

A continuacién se especifican los medios exteriores de proteccion (hidrantes exteriores, bocas de
incendio, fuentes de abastecimiento, etc.) en un radio de 200m. alrededor del edificio:

1.2.5. Descripcion de los accesos y condiciones de la accesibilidad para la
ayuda externa

1.2.5.1. Descripcién de los accesos

A) Personas:

Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacién no discriminatoria, independiente y segura por este
inmueble a las personas con discapacidad, se cumplen las condiciones funcionales y de dotacion de
elementos accesibles que se establecen en el CTE DB-SUA (Seccion SUA-9 Accesibilidad).

B) Vehiculos:

PAU CASEM 30




'® |BERMAD

A continuacién se especifica la situacion de los accesos y sus caracteristicas, indicando las
condiciones de accesibilidad para vehiculos pesados y de servicios:

Nombre de la via COGTE Accesibilidad
(en metros)
Calle de la Republica Saharaui 20 Satisfactoria
Vial Interior 6 Satisfactoria

1.2.5.2. Condiciones de accesibilidad

La revision y justificacion de la accesibilidad del edificio no es onjeto del presente plan, si bien, se
comprueba que los accesos se encuentran adaptados a personas de movilidad reducida, y la
comunicacion entre plantas se resuelve con las escaleras existentes y ascensores

1.2.6. Documentacion grafica que se acompana

1.2.6.1. Plano de situacion

Documentacion grafica

Aqui se muestra el Plano de situacién, donde tal y como puede apreciarse, comprende el entorno
proximo urbano, industrial y/o natural en donde figuran los accesos, comunicaciones, instalaciones,
etc.

CentroAndaluz ¢

\  Universidad/de Cadiz
- Gampus celBienziealfy

4 ’< £ ‘*,\:-‘ &

-

Isla del
.Trocadero

1.2.6.2. Planos descriptivos de las plantas del edificio
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Documentacion grafica

Aqui se muestran los Planos descriptivos de todas las plantas del inmueble objeto de este Plan de
Autoproteccion, asi como de las instalaciones y de las areas donde se realizan las actividades.

1.3. Capitulo 3. Inventario, analisis y evaluacién del riesgo en el
que se ha tenido presente aquellos riesgos regulados por
normativas sectoriales

1.3.1. Metodologia y criterios adoptados para la evaluacion de los riesgos de
elementos, instalaciones y procesos de produccion

1.3.1.1. Metodologia general de evaluaciéon de riesgos

Esta metodologia permite cuantificar la magnitud de los distintos riesgos de accidente existentes en
un lugar o puesto de trabajo, lo que conduce al establecimiento razonado de un plan de actuacion en
el que se fijen las prioridades en funcién de la magnitud del riesgo obtenida.

El método parte de la deteccidon de las deficiencias en materia de prevenciéon existentes en el
lugar/puesto de trabajo.

Detectada la deficiencia, se estima la probabilidad de que ocurra un accidente, y teniendo en cuenta
la magnitud de las posibles consecuencias esperadas, se procede a la evaluacién del nivel de riesgo
derivado de la deficiencia existente.

Asi pues, se consideran cuatro factores:

¢ Nivel de deficiencia.

¢ Nivel de exposicion

¢ Nivel de probabilidad

¢ Nivel de consecuencias

A cada uno de los factores se les asigna un valor numérico que una vez realizados los calculos
necesarios, nos permite la cuantificacion del nivel de riesgo NR alcanzado, a partir del cual se
establece el nivel de intervencion NI que se tiene que realizar.

A continuacion se desarrollan los distintos factores a considerar en el método de valoracion.

Nivel de deficiencia (ND).

Indica la gravedad de la deficiencia detectada. Lo ideal para la adopcién de la cifra indicativa del ND
seria la utilizaciéon de listas de verificacion, sin embargo, al ser estas listas confeccionadas por cada
uno de los propios técnicos evaluadores, es probable la adopcion de criterios dispares lo que
invalidaria el método como sistema homogéneo de valoracion.

Como alternativa se propone la adopcion de los valores y criterios establecidos en la tabla siguiente:

NIVEL DE

DEFICIENCIA ND SIGNIFICADO

MUY DEFICIENTE Los deficiencias detectadas generan factores de riesgo significativos que
MD 10 (probablemente den lugar a fallos graves.
No existen medios de prevencion o proteccion ante el riesgo
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El conjunto medios de prevencién y proteccion existentes es ineficaz ante el riesgo

Los deficiencias detectadas generan factores de riesgo que requieren ser
DEFICIENTE 6 corregidos.

D El conjunto medios de prevencién y proteccion existentes no es totalmente eficaz
ante el riesgo

Los deficiencias detectadas generan factores de riesgo de menor importancia
2 | El conjunto medios de prevencion y proteccion existentes es relativamente eficaz
ante el riesgo

1 No se han detectado deficiencias destacables.
El conjunto medios de prevencién y proteccion existentes controlan el riesgo

MEJORABLE
M

Nivel de exposicion (NE).

Es la medida con la que se pretende estimar la frecuencia con que se presenta una determinada
situacién de riesgo.
Los valores a adoptar para el NE seran los que figuran en la siguiente tabla:

NIVEL DE
EXPOSICION
CONTINUADA Continuamente. Varias veces a lo largo de la jornada laboral con tiempos

EC prolongado.

FRECUENTE
EF

OCASIONAL
EO

SIGNIFICADO

3 | Varias veces a lo largo de la jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.

2 | Alguna vez en la jornada laboral y con periodos de tiempo cortos.

1 |Irregularmente.

Nivel de Probabilidad (NP).

En funcién del nivel de deficiencia ND y las veces que se encuentra expuesto a las situaciones de
riesgo derivadas de la deficiencia NE, se calcula el NP, que es el producto entre ambos factores:

NP =ND x NE

En la tabla siguiente se presentan los valores de NP que pueden alcanzarse y su significado.

NIVEL DE VALOR DE
PROBABILIDAD NP

Muy alta Normalmente la materializacion del riesgo en accidente ocurre
MA 40y 24 con frecuencia.

Alta Entre La materializacion del riesgo es posible que se produzca varias

SIGNIFICADO

A 20y 10 veces a lo largo de la vida laboral.
Entre Es posible que suceda alguna vez.
8y6
Entre No es esperable que se materialice el riesgo, aunque podria
4y2 ocurrir.

Siempre que sea posible, la valoracion de la probabilidad calculada debera ser corroborada por
medio de los datos de siniestralidad disponibles o por cualquier otro medio de informacion.

La utilizacién del factor NP concebido como producto de deficiencia y exposicion presenta como
ventaja la relativa objetividad del dato, y la aparente légica de la valoracién asignada puesto que
cuanto mas grave sea la deficiencia y mayor sea la exposicion , la probabilidad de accidente es mas
alta.
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Nivel de consecuencias (NC).

Se han considerado cuatro NC entre los que se seleccionara aquel que es mas probable que se
produzca en caso de que el riesgo se materialice en accidente.
Los valores del NC se presentan en la tabla siguiente:

NIVEL DE

CONSECUENCIAS SIGNIFICADO

Mortal o
Catastrofico 100 |1 Muerto o mas

Destruccion total del sistema
(Dificilmente renovable)

M
Muy Grave 60 Lesiones clasificadas graves que |Destruccion parcial del sistema
pueden ser irreparables (Reparaciéon compleja y costosa)
25 Lesiones leves con situacién de|Se requieren reparaciones que implican la
incapacidad laboral transitoria parada del proceso de produccion
Lesiones leves que habitualmente . . .
R . iy Las reparaciones pueden realizarse sin
10 no implican situacion  de

necesidad de parar el proceso

incapacidad laboral transitoria

Nivel de Riesgo (NR).

El NR es el resultado de multiplicar las consecuencias previstas (NC) por el nivel de probabilidad
(NP) calculado en funcién de las deficiencias y la exposicion

NR = NC x NP.

Los valores que puede adoptar el NR son los que se muestran en la tabla siguiente:

Nivel de ' Nivel de Probabilidad
Consecuencias 40-20 20-10 8-6
100 4000-2400 2000-1200 800-600 400-200

Nivel Intervencion | Nivel Intervencion | Nivel Intervencion | Nivel Intervencion Il

240

60 2400-1440 1200-600 480-360 Nivel Intervencion ||
Nivel Intervencion | Nivel Intervencion | Nivel Intervencion II 120
Nivel Intervencion IlI
25 ~1000-600 - 500-250 200150 ~ 100-150
Nivel Intervencion | Nivel Intervencion Il Nivel Intervencion Il Nivel Intervencion IlI
200 40
10 400-240 Nivel Intervencion Il 80-60 Nivel Intervencion |1l
Nivel Intervencioén Il 100 Nivel Intervencion llI
Nivel Intervencion lll

Del cuadro anterior se obtienen los limites de los distintos niveles de riesgo.
A partir de los mismos, se establecen los niveles de intervencion, tal como se observa en la tabla
anterior y cuya actuacion se resume en la tabla siguiente.

Nivel de Intervencién (NI).

| NR '
NI NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO

Nivel intervencion 4000-600 SltuaCIOp Critica. o .
I Se requiere correccion inmediata.
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Nivel intervencion

I 500-150 Corregir adoptado medidas de control.

Nivel 'n:flrvenc'on 120-40 Mejorar si es posible.

Nivel intervencion 20 No requiere intervencion salvo que analisis mas
v precisos posteriores, indiquen lo contrario.

1.3.2. Descripcion y localizacion de elementos, instalaciones, procesos de
produccién, etc. que pueden dar origen a una situacion de emergencia o
incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma

1.3.2.1. Actividades sin reglamentacién sectorial especifica

Actividades docentes - Descripcion y localizaciéon de elementos

Se consideran en este apartado, aquellos elementos que pueden dar origen a una situaciéon de
emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma.

Descripcion dell LABORATORIOS
elemento:

Localizacion del i, o1\ 1 A5 DEPENDENCIAS
elemento:

Puede dar origen a una situaciéon de emergencia:| X

Puede incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la X
misma:

Analisis de los Riesgos:

Los riesgos se evaluan de forma especifica por el departamento correspondiente quedando
pendiente su inclusién en este documento.

Actividades docentes - Descripcion y localizaciéon de instalaciones y servicios

Se consideran en este apartado, aquellas instalaciones y servicios que pueden dar origen a una
situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma.

Descripcion de la
instalacion o
servicio:|Instalacion de aire comprimido y Oxigeno

Localizacion de la

. hy Laboratorios
instalacion o
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| servicio:|

Puede dar origen a una situaciéon de emergencia:| X

Puede incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la
misma:

Analisis de los Riesgos:

o Explosion por sobrepresion
e Incendio por enriquecimiento en O2

Otras actividades desarrolladas en centros, establecimientos, espacios, instalaciones o
dependencias - Descripcion y localizaciéon de elementos

Se consideran en este apartado, aquellos elementos que pueden dar origen a una situaciéon de
emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma.

Descripcion del

Comedor y Cocina
elemento: y

Localizacion del

.|Comedor Cafeteria y cocina del edificio
elemento:

Puede dar origen a una situacion de emergencia:| Sl

Puede incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la S|
misma:

Analisis de los Riesgos:

Incendios por grasas y aceites
Fuga de gases

Cortocircuitos y sobrecargas
Resbalones y caidas
Intoxicacion alimentaria

Otras actividades desarrolladas en centros, establecimientos, espacios, instalaciones o
dependencias - Descripcion y localizacién de instalaciones y servicios

Se consideran en este apartado, aquellas instalaciones y servicios que pueden dar origen a una
situacién de emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma.

Descripcion de la
instalacion o

. .__|Instalcion
servicio: stalcion de Gas
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Localizacion de la
instalacion o|Cocina
servicio:

Puede dar origen a una situacion de emergencia:| X

Puede incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la
misma:

Analisis de los Riesgos:

Explosion por fuga y acumulacion
Incendio

Intoxicacion por combustidon
Quemaduras

Otras actividades desarrolladas en centros, establecimientos, espacios, instalaciones o
dependencias - Descripcion y localizacion de materiales combustibles almacenados

Se consideran en este apartado, aquellos materiales y combustibles almacenados, que pueden dar
origen a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma.

Descripcion del
combustible:|Gas

Localizacion del

combustible: Cocina

Puede dar origen a una situacion de emergencia:| Sl

Puede incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la S|
misma:

Analisis de los Riesgos:

e Explosion
e Incendio
e Intooxicacion

1.3.3. Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos propios de la
actividad y de los riesgos externos que puedieran afectarle (riesgos
contemplados en los planes de proteccion civil y actividades de riesgo
proximas)

1.3.3.1. Identificacién de riesgos

La primera etapa en los estudios de Andlisis de Riesgos consiste en la identificacion de los mismos,
siendo el paso mas importante, puesto que cualquier riesgo cuya identificacion se omita no puede ser
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objeto de estudio.
Para ello, hemos analizado los factores que intervienen es decir los 'elementos del accidente’, tales
como:

Circunstancias peligrosas;
Sucesos iniciadores;
Circunstancias propagadoras;
Circunstancias mitigantes;
Consecuencias del accidente;

Relacion de Riesgos objeto de evaluacion:

Riesgo de Incendio.

Riesgo de fallo de suministro eléctrico.
Riesgo de accidente de trabajo.
Riesgo de Movimiento Sismico.

Tal como se puede apreciar, esta organizacion no esta expuesta a una gran cantidad de riesgos,
pero sin embargo algunos de ellos pueden ser de consecuencias letales.

Ahora vamos a evaluarlos, aplicando la metodologia que consideramos mas apropiada, y
posteriormente realizaremos una clasificacién de los mismos por Indice, Valor o Nivel de Riesgo,
de mayor a menor.

Esta clasificacion nos permitira actuar con preferencia y destinar mas recursos tanto en dotacién de
medios, instalaciones, adecuacion de espacios y capacitacion de personal, como en simulacros con
prioridad a los riesgos de mayor /ndice o Nivel.

Igualmente nos permitira elaborar las medidas a adoptar, las reformas a realizar y establecer
responsables y fechas para llevar a cabo estas medidas, que posteriormente en la implantacion
detallaremos.

Criterios y consideraciones en la evaluacién de los riesgos:

Para la evaluacién de los riesgos, hemos tenido en cuenta los siguientes aspectos:

Aforo y ocupacion del inmueble objeto del Plan.

Vulnerabilidad.

Condiciones fisicas de accesibilidad de los servicios de rescate y salvamento.

Tiempo de respuesta de los servicios de rescate y salvamento.

Condiciones del entorno.

Otras condiciones que puedan contribuir al riesgo como los materiales de construccion, el estado de
la estructura, las instalaciones, las actividades realizadas, los edificios colindantes y la ubicacién del
inmueble. Aspectos todos ya tratados.

1.3.4. Identificacion, cuantificacion y tipologia de las personas tanto afectas a
la actividad como ajenas a la misma

1.3.4.1. Identificacién del personal que accede a las instalaciones

El acceso a las diferentes dependencias de las actividades objeto de este Plan de Autoproteccion se
realiza segun el esquema siguiente:

Acceso de personas al edificio

Trabajadores afectos a la actividad objeto de este
Plan de Autoproteccion.

Visitantes. Libre entrada

Control de acceso

PAU CASEM 38




IBERMAD

Trabajadores de empresas concurrentes y/o de
mantenimiento (Servicios de limpieza, Vigilancia, Acceso identificado
Mantenimiento, etc.)

o Trabajadores afectos a la actividad: Disponen de acceso restringido a las salas y/o locales donde
desarrollan sus actividades.

e Visitantes: Hay que hacer constar que los Visitantes disponen solamente de acceso restringido a
las dependencias comunes y de libre circulacion. No pudiendo acceder a despachos, oficinas,
instalaciones o dependencias de uso restringido solamente al personal de mantenimiento o a los
trabajadores que prestan sus servicios.

e Trabajadores de empresas concurrentes: Igualmente el personal trabajador que presta sus
servicios a través de subcontratas (limpieza, vigilancia, mantenimiento, servicios técnicos, etc.)
tiene los accesos restringidos a las areas reservadas a sus actividades.

1.3.4.2. Ocupacion del centro objeto de este Plan de Autoproteccion

Edificio: CASEM \

Planta: Planta -1
Actividad/Recinto SU[();I’;;CIG Ocupacion
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION 5081 509
ALMACENES Y ZONA DE OCUPACION NULA 868 0
DESPACHOS 17 4
TALLERES 1997 400
LABORATORIOS 884 177
AULAS 182 122
Total de ocupacion en planta 1212
N° de trabajadores en planta 40

Planta: Planta 0
Actividad/Recinto Su;();rzf;cie Ocupacion
PASILLOS Y ZONAS CIRCULACION 1657 166
ALMACENES 237 0
DESPACHOS 595 119
CAFETERIA 334 334
COCINA 75 15
LABORATORIOS 829 166
AULAS 1156 771
Total de ocupacién en planta 1571
N° de trabajadores en planta 100

Planta: Planta 1

Actividad/Recinto SU|(J::'2f;CIe Ocupacioén
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PASILLOS Y ZONA CIRCULACION

1658 166
ALMACENES Y ZONA DE OCUPACION NULA 188 0
DESPACHOS 630 126
TALLERES 297 60
LABORATORIOS 0 0
AULAS 1508 1006
OBSERVATORIO 48 32
Total de ocupacion en planta 1390
N° de trabajadores en planta 100
Planta: Planta 2
Actividad/Recinto SUEDATEE Ocupacion
(m2)
0 0
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION 1314 132
ALMACENES Y ZIONA DE OCUPACION NULA 123 0
DESPACHOS 2926 586
LABORATORIOS 587 118
Total de ocupacion en planta 836
N° de trabajadores en planta 100
Planta: Planta 3
Actividad/Recinto SI.II()::;;CIG Ocupacion
PASILLOS Y ZONA DE CIRCULACION 557 56
DESPACHO 26 6
Total de ocupacién en planta 62
N° de trabajadores en planta 100
Planta: Planta CUARTA Y QUINTA
Actividad/Recinto SI.II()::;;CIG Ocupacioén
VESTIBULO 292 30
PLANETARIO 0 0
Total de ocupacién en planta 30
N° de trabajadores en planta 5
N° Total de trabajadores en este Edificio 445
Ocupacion total del Edificio 5101

1.3.4.3. Tipologia de las personas que acceden al edificio, tanto afectas a la actividad como
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ajenas a la misma

Por las actividades desarrolladas en este edificio, objeto del Plan de Autoproteccién, es de suponer
que las personas que acceden por cualquier circunstancia estan contempladas en alguno de los
grupos de la tabla siguiente:

Tipologia de personas que acceden a este edificio

Trabajadores afectos a la actividad objeto de este Plan de
Autoproteccion.

Visitantes. X

Trabajadores de empresas concurrentes y/o de mantenimiento (Servicios
de limpieza, Vigilancia, Mantenimiento, etc.)

Ancianos, Adultos y personas de la tercera edad.

Nifos.

Personas que habitualmente presentan algun tipo de discapacidad.
Enfermos hospitalizados.

Disminuidos psiquicos.

Adolescentes.

Fuerzas armadas.

Militares y personal militar.

Mujeres embarazadas.| x

Estudiantes. X

Personas de otras nacionalidades (con desconocimiento del idioma).
Espectadores (grupos mezclados sin distincion de edades ni estados).
Otros grupos no contemplados anteriormente.

Por las caracteristicas de los ocupantes del edificio, se clasifica este edificio como:

Caracteristicas de la ocupacion
Numerosa (Oficinas, Centros docentes, etc.).| x
Inorganizable (Comercios, Grandes almacenes, etc.).
Inevacuable (Hospitales, Carceles, etc.)
Escasa (Consultas médicas, Bancos, Peluquerias, etc.). X

1.3.5. Documentacion grafica que se acompana

1.3.5.1. Planos de ubicacion por plantas de todos los elementos y/o instalaciones de riesgo

propios

Documentacion grafica

Aqui se muestra la relacion planos de ubicacion por plantas de todos los elementos y/o instalaciones
de riesgo los propios, utilizando los simbolos graficos correspondientes a las Normas UNE 23032.

1.3.5.2. Planos de ubicacion por plantas de todos los elementos y/o instalaciones de riesgo
del entorno
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Documentacion grafica

Aqui se muestra la relacion planos de ubicacion por plantas de todos los elementos y/o instalaciones
de riesgo del entorno, utilizando los simbolos graficos correspondientes a las Normas UNE 23032.

1.4. Capitulo 4. Inventario y descripciéon de las Medidas y Medios
de Autoproteccién

1.4.1. Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y
materiales, disponibles para controlar los riesgos detectados, enfrentar las
situaciones de emergencia y facilitar la intervencion de los Servicios Externos
de Emergencias

1.4.1.1. Descripciéon de medidas, medios humanos y materiales disponibles

Medios externos:

e Parque principal

Nombre del parque: | CBPC
Direccion: | Avda. 4 de Diciembre de 1977, N° 18
Distancia a este centro: |7
Respuesta is6crona en minutos: | 10

Hoy son veinte los parques operativos en el
territorio provincial situados de tal forma que
cualquier nucleo urbano estd situado a una
distancia del mismo no mayor de 12 minutos.

Informacién adicional sobre el
parque:

Estos parques estan operativos los 365 dias del
afo, las 24 horas del dia.

e Parque secundario

Nombre del parque: | PARQUE DE BOMBEROS DE PUERTO REAL

Pol. Ind.Tres caminos , ¢/ Dorada s/n, 11510,
Puerto Real

Distancia a este centro: | 16
Respuesta is6crona en minutos: | 20
Hoy son veinte los parques operativos en el
territorio provincial situados de tal forma que
cualquier nucleo urbano esta situado a una
distancia del mismo no mayor de 12 minutos.

Direccioén:

Informacioén adicional sobre el
parque:

Estos parques estan operativos los 365 dias del
afo, las 24 horas del dia.

e Vias de ubicacién de los hidrantes y bocas de incendio existentes en 200 metros alrededor del
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edificio:

Medios de evacuacion en planta baja del edificio CASEM:

N° de salidas al exterior en planta Baja: 5 (Al menos dos son opuestas)
Suma de anchos en m.: 13,27 (Aperturas en sentido de evacuacion)

Medios de evacuacion en plantas altas del edificio CASEM:
N° de escaleras: 6 (Al menos dos son opuestas)

Suma anchos en m.: 15,7

Equipos:

Director del Plan de Autoproteccion: JOSE RAMON MARTINEZ TABARES

Director del Plan de Actuacion en
Emergencias:

PENDIENTE DE DESIGNACION

Jefe de los Equipos de Intervencién en
Emergencias:

(Titular)

Jefe de los Equipos de Intervencion en
Emergencias:

(Suplente)

Personas encargadas de la Recepcion de llamadas del exterior

Nombre:
Nombre:
Nombre:
Nombre:
Nombre:

Integrantes del Equipo de Primera Intervencion (E.P.l.)

Turno Mananas Turno Tardes Turno Noches

Responsable del
Equipo

Miembro 1°
Miembro 2°
Miembro 3°
Miembro 4°
Miembro 5°

ntegrantes del Equipo de Segunda Intervencién (E.S.I.)
Turno Maihanas Turno Tardes Turno Noches

Responsable del
Equipo
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Miembro 1°

Miembro 2°

Miembro 3°

Miembro 4°

Miembro 5°

ntegrantes del Equipo de Alarma y Evacuacién (E.A.E.)
Turno Maihanas Turno Tardes

Turno Noches

Responsable del
Equipo

Miembro 1°

Miembro 2°

Miembro 3°

Miembro 4°

Miembro 5°

Integrantes del Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)
Turno Manhanas Turno Tardes

Turno Noches

Responsable del
Equipo

Miembro 1°

Miembro 2°

Miembro 3°

Miembro 4°

Miembro 5°

Dotacion de las Instalaciones de extincidon de este centro:
Edificio: CASEM
e Sistemas automaticos de deteccion de incendio:

Caracteristicas de la instalacion:

e Sistemas manuales de alarma de incendios:

Caracteristicas de la instalacion:

e Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios:

Caracteristicas de la instalacion:
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e Extintores de incendio:

Caracteristicas de la instalacion:

e Sistemas de bocas de incendio equipadas:

Caracteristicas de la instalacion:

e Sistemas de columna seca:

Caracteristicas de la instalacion:

1.4.1.2. Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos
propios de la actividad desarrollada

Dotacion de Instalaciones de proteccién contra incendios - Sistemas de deteccion y de
alarma de incendios

En este edificio, el disefio, la instalacion, la puesta en servicio y el uso de los sistemas de deteccion y
alarma de incendio, seran conformes a la norma UNE 23007-14.

Se ha comprobado que los pulsadores de alarma estan situados de modo que la distancia maxima a
recorrer, desde cualquier punto considerado como origen de evacuacion, hasta alcanzar un pulsador,
no supera los 25 m. y la parte superior del dispositivo esta a una altura comprendida entre 80 cm. y
120 cm. estando debidamente sefalizados.

Conforme la documentacién que obra en nuestro poder, la instalacién y sus componentes, ha sido
realizada por un instalador debidamente autorizado cuyos datos se reflejan, y en la misma se han
seguido las especificaciones del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo: Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios.

Nombre o razon social Instalador

NIF/CIF
Direccion:
Teléfono/Fax:
E-mail:

Igualmente, y conforme se establece en el Real Decreto 513/2017, el instalador ha proporcionado la
documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento peculiares de la instalacion, necesarias
para su buen uso y conservacion.

Dotacion de Instalaciones de proteccidon contra incendios - Sistemas de abastecimiento de
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agua contra incendios

En este edificio, el sistema de abastecimiento de agua contra incendios, sus caracteristicas y
especificaciones se ajustan a lo establecido en la norma UNE 23500.

El sistema esta formado por un conjunto de fuentes de agua, equipos de impulsién y una red general
de incendios destinada a asegurar, para los sistemas especificos de proteccion, el caudal y presiéon
de agua necesarios durante el tiempo de autonomia requerido.

Conforme la documentacién que obra en nuestro poder, la instalacién y sus componentes, ha sido
realizada por un instalador debidamente autorizado cuyos datos se reflejan, y en la misma se han
seguido las especificaciones del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo: Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios.

Nombre o razon social Instalador

NIF/CIF
Direccioén:
Teléfono/Fax:
E-mail:

Igualmente, y conforme se establece en el Real Decreto 513/2017, el instalador ha proporcionado la
documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento peculiares de la instalacion, necesarias
para su buen uso y conservacion.

Dotacién de Instalaciones de proteccion contra incendios - Extintores de incendio

Los extintores de incendio, sus caracteristicas y especificaciones seran conformes a las exigidas en
el Real Decreto 709/2015, de 24 de julio, por el que se establecen los requisitos esenciales de
seguridad para la comercializacién de los equipos a presion.

El emplazamiento de los extintores, que se especifica en los planos adjuntos, permite que sean
facilmente visibles y accesibles, estan situados préximos a los puntos donde se estime mayor
probabilidad de iniciarse el incendio, y proximos a las salidas de evacuacion.

Preferentemente se han situado sobre soportes fijados a paramentos verticales, de modo que la
parte superior del extintor quede situada entre 80 cm y 120 cm sobre el suelo.

Su distribucidon es tal que el recorrido maximo horizontal, desde cualquier punto del sector de
incendio, origen de evacuacion, hasta el extintor, no supera los 15 m.

Se consideraran adecuados, para cada una de las clases de fuego, los agentes extintores, que
figuran en la tabla siguiente:

Agentes extintores y su adecuacion a las distintas clases de fuego

Agente extintor Clase de fuego (UNE-EN 2:1994)
F (Fuegos derivados
A (Sélidos) | B (Liquidos) | € (Gases) | P (Metales | de la utiizacion de
especiales) ingredientes para
cocinar)
Agua pulverizada XXX (2) X
Agua a chorro XX (2)
Polvo BC (convencional) XXX XX XX
Polvo ABC (polivalente) XX XX XX XX
Polvo especifico metales XX
Espuma fisica XX (2) XX XX
Anhidrido carbdnico X (1) X X
Hidrocarburos X () XX
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halogenados | |

Siendo:
xxx Muy adecuado
xx Adecuado
x Aceptable

Notas:

(1) En fuegos poco profundos (profundidad inferior a 5 mm) se asigna xx.

(2) En presencia de tension eléctrica no seran aceptables en esta empresa como agentes extintores el agua a chorro ni la
espuma; el resto de los agentes extintores podran utilizarse en aquellos extintores que superen el ensayo dieléctrico
normalizado.

Conforme la documentacién que obra en nuestro poder, la instalacion de los extintores y sus
componentes, ha sido realizada por un instalador debidamente autorizado cuyos datos se reflejan, y
en la misma se han seguido las especificaciones del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo:
Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios.

Nombre o razén social Instalador

NIF/CIF
Direccioén:
Teléfono/Fax:
E-mail:

Igualmente, y conforme se establece en el Real Decreto 513/2017, el instalador ha proporcionado la
documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento peculiares, necesarios para su buen uso y
conservacion.

Dotacion de Instalaciones de proteccion contra incendios - Sistemas de bocas de incendio
equipadas

En este edificio, los sistemas de bocas de incendio equipadas y sus caracteristicas y
especificaciones se ajustan a las siguientes prescripciones:

e Estan compuestos por una fuente de abastecimiento de agua, una red de tuberias para la
alimentacioén de agua y las bocas de incendio equipadas (BIE) necesarias.

o Las BIE estan equipadas con manguera plana o con manguera semirrigida.

e Las BIE se han montado sobre un soporte rigido, de forma que la boquilla y la valvula de
apertura manual y el sistema de apertura del armario, estan situadas, como maximo, a 1,50 m.
sobre el nivel del suelo.

e Las BIE se situan, a una distancia maxima de 5 m de las salidas de cada sector de incendio
(medida sobre un recorrido de evacuacion), sin que constituyan obstaculo para su utilizacién.

e El numero y distribuciéon de las BIE tanto en los espacios diafanos como compartimentados, son
tal que la totalidad de la superficie del sector de incendio en que estan instaladas queda cubierta
por, al menos, una BIE, considerando como radio de accién de ésta la longitud de su manguera
incrementada en 5 m.

o Para las BIE con manguera semirrigida o manguera plana, la separacion maxima entre cada BIE
y su mas cercana es de 50 m. La distancia desde cualquier punto del area protegida hasta la BIE
mas préxima no excede del radio de accion de la misma. Tanto la separacion, como la distancia
maxima y el radio de accion se han medido siguiendo recorridos de evacuacion.

o Para facilitar su manejo, la longitud méaxima de la manguera de las BIE con manguera plana es
de 20 m y con manguera semirrigida es de 30 m.

o Para las BIE de alta presion, la separacion maxima entre cada BIE y su mas cercana es el doble
de su radio de accion. La distancia desde cualquier punto del local protegido hasta la BIE mas
préxima no excede del radio de accién de la misma. Tanto la separacién, como la distancia
maxima y el radio de accién, se miden siguiendo recorridos de evacuacion. La longitud maxima
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de las mangueras que se utilicen en estas BIE de alta presion, sera de 30 m.

e Se mantiene alrededor de cada BIE una zona libre de obstaculos que permite el acceso a ella 'y
su maniobra sin dificultad.

e Para las BIE con manguera semirrigida o con manguera plana, la red de BIE garantiza durante
una hora, como minimo, el caudal descargado por las dos hidraulicamente mas desfavorables, a
una presion dinamica a su entrada comprendida entre un minimo de 300 kPa (3 kg/cm2) y un
maximo de 600 kPa (6 kg/cm2).

o Para las BIE de alta presion, la red de tuberias proporciona, durante una hora como minimo, en
la hipotesis de funcionamiento simultdneo de las dos BIE hidraulicamente mas desfavorables,
una presién dinamica minima de 3.450 kPa (35 kg/cm2), en el orificio de salida de cualquier BIE

e Las condiciones establecidas de presién, caudal y reserva de agua estan adecuadamente
garantizadas.

e Para las BIE con manguera semirrigida o con manguera plana, el sistema de BIE ha sido
sometido, antes de su puesta en servicio, a una prueba de estanquidad y resistencia mecanica,
sometiendo a la red a una presion estatica igual a la maxima de servicio y, como minimo, a 980
kPa (10 kg/cm2), manteniendo dicha presion de prueba durante dos horas, como minimo, no
habiendo aparecido fugas en ningun punto de la instalacion.

e En el caso de las BIE de alta presion, el sistema de BIE ha sido sometido, antes de su puesta en
servicio, a una prueba de estanquidad y resistencia mecanica, sometiendo a la red a una presién
de 1,5 veces la presion de trabajo maxima, manteniendo dicha presién de prueba durante dos
horas, como minimo, sin la apariciéon de fugas en ningun punto de la instalacion.

e lLas BIE estaran senalizadas conforme indica el Reglamento de Instalaciones de Proteccion
contra Incendios. La sefializacién se colocara inmediatamente junto al armario de la BIE y no
sobre el mismo.

Conforme la documentacién que obra en nuestro poder, la instalacién y sus componentes, ha sido
realizada por un instalador debidamente autorizado cuyos datos se reflejan, y en la misma se han
seguido las especificaciones del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo: Reglamento de
Instalaciones de Proteccién contra Incendios.

Nombre o razdén social Instalador

NIF/CIF
Direccioén:
Teléfono/Fax:
E-mail:

Igualmente, y conforme se establece en el Real Decreto 513/2017, el instalador ha proporcionado la
documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento peculiares de la instalacion, necesarias
para su buen uso y conservacion.

Dotacidén de Instalaciones de proteccion contra incendios - Sistemas de columna seca

En este edificio, los sistemas de columna seca y sus caracteristicas y especificaciones se ajustan a
las siguientes prescripciones:

e Esta compuesto por toma de agua en fachada o en zona facilmente accesible al servicio contra
incendios, con la indicacion de USO EXCLUSIVO BOMBEROS, pprovista de valvula antiretorno,
conexion siamesa, con llaves incorporadas y racores de 70 mm, con tapa y llave de purga de 25
mm.

e Columna de tuberia de acero galvanizado DN80.

e Las bocas de salida de la columna seca estan situadas en recintos de escaleras o en vestibulos
previos a ellas.

e Latoma situada en el exterior y las salidas en las plantas tienen el centro de sus bocas a 0,90 m
sobre el nivel del suelo.

e Las valvulas son de bola, con palanca de accionamiento incorporada.

PAU CASEM 48




IBERMAD

o El sistema de columna seca, se ha sometido, antes de su puesta en servicio, a una prueba de
estanquidad y resistencia mecanica, sometiéndolo a una presion estatica igual a la maxima de
servicio y, como minimo de 1470 kPa (15 kg/cm2) en columnas de hasta 30 m y de 2.450 kPa
(25 kg/cm2) en columnas de mas de 30 m de altura, durante dos horas, como minimo, no
apareciendo fugas en ningun punto de la instalacion.

o Elsistema de columna seca, esta sefalizado, conforme indica el Reglamento de Instalaciones de
Proteccién contra Incendios, con el texto USO EXCLUSIVO BOMBEROQOS. La sefalizacion esta
colocada junto al armario del sistema de columna seca y no sobre el mismo, identificando las
plantas y/o zonas a las que da servicio cada toma de agua, asi como la presién maxima de
servicio.

Conforme la documentacién que obra en nuestro poder, la instalacién y sus componentes, ha sido
realizada por un instalador debidamente autorizado cuyos datos se reflejan, y en la misma se han
seguido las especificaciones del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo: Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios.

Nombre o razén social Instalador

NIF/CIF
Direccioén:
Teléfono/Fax:
E-mail:

Igualmente, y conforme se establece en el Real Decreto 513/2017, el instalador ha proporcionado la
documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento peculiares de la instalacion, necesarias
para su buen uso y conservacion.

Dotacidon de Instalaciones de proteccion contra incendios - Mantas ignifugas

Las mantas ignifugas disponibles en esta empresa, son laminas de material flexible destinadas a
extinguir por sofocacion pequefios fuegos.

e Las mantas ignifugas son mantenidas mediante su envase hasta su uso, para protegerlas de
condiciones ambientales adversas.

e En el envase o en el folleto que acompafia al producto, se indican las instrucciones de
mantenimiento previstas por el fabricante.

o Dada la naturaleza de este producto, se ha revisado la caducidad del mismo, y no excede de los
20 afos.

El emplazamiento de las mantas ignifugas permite ser facilmente visibles y accesibles. Estando
situadas préximas a los puntos donde se estima mayor probabilidad de uso.

Las mantas ignifugas estan sefalizadas, de acuerdo al Reglamento de Instalaciones de Proteccion
contra Incendios.

Las mantas ignifugas suponen una excepcion al Articulo 9 y, por ende, a la Seccion 12 del Capitulo
Ill del Reglamento de Instalaciones de Protecciéon Contra Incendios.

Segun el texto, estas podran ser colocadas por las siguientes personas:

e empresas instaladoras habilitadas para alguno de los sistemas de proteccién contra incendios,
e el fabricante,
e 0 el propio usuario si se cumplen las condiciones que establece el Articulo 9.2.b.

Ademas, al estar exceptuados, no se requiere certificado de instalacion.

Nota: Conforme aclara el RIPCI, no existen empresas mantenedoras habilitadas para mantas
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ignifugas, al estar estas excluidas en el Articulo 14.3.

Esto es debido a que el reglamento no establece ningiin mantenimiento minimo para estos
productos.

Dotacién de Instalaciones de proteccion contra incendios - Alumbrado de emergencia

Las instalaciones de alumbrado de emergencia es conforme a las especificaciones establecidas en el
Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, aprobado por Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, y
en la Instruccion Técnica Complementaria ITC-BT-28.

El alumbrado de Emergencia se instala -de acuerdo con lo que se establece en el Reglamento
Electrotécnico de Baja Tensién, por una empresa que debera disponer de la habilitacién que,
para cada caso, sea necesaria segun el REBT.

Conforme la documentacién que obra en nuestro poder, la instalacion y sus componentes, ha sido
realizada por un instalador debidamente autorizado cuyos datos se reflejan, y en la misma se han
seguido las especificaciones del Real Decreto 842/2002 REBT y del Real Decreto 513/2017, de 22
de mayo: Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios.

Nombre o razon social Instalador

NIF/CIF
Direccion:
Teléfono/Fax:
E-mail:

Igualmente, y conforme se establece en el Real Decreto 513/2017, el instalador ha proporcionado la
documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento peculiares de la instalacion, necesarias
para su buen uso y conservacion.

Dotacion de Instalaciones de proteccion contra incendios - Sistemas de senalizacion
luminiscente

Los sistemas de sefalizacion luminiscente de este edificio rednen las caracteristicas siguientes:

e Tienen como funcién informar sobre la situacion de los equipos e instalaciones de proteccion
contra incendios del edificio, de utilizacién manual, aun en caso de fallo en el suministro del
alumbrado normal.

e Incluyen las senales que identifican la posicion de los equipos o instalaciones de proteccion
contra incendios.

e Son fotoluminiscentes o bien sistemas alimentados eléctricamente (fluorescencia, diodos de
emisioén de luz, electroluminiscencia, etc.).

Sobre la colocacion de las senales luminiscentes (Seccién 22 Sistemas de Sefializacion
Luminiscente del Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra Incendios):

Sobre la posicion y altura a la que colocar las sefiales, deben colocarse de forma que sean
visibles, claras y que no tapen a los equipos que intentan sefializar.

Como regla general, deben colocarse verticalmente encima de los equipos.

Puede ponerse la base de la sefal a una altura aproximada de entre 1,5 a 2,2 metros del suelo, o
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bien a una altura distinta en el caso de que la situacion lo aconseje para que se vean mejor.

La senalizacidon también puede ser reforzada mediante balizamientos y planos de evacuacion

La senalizacion de las instalaciones manuales de proteccion contra incendios cumplen con lo
establecido en el vigente Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios, aprobado por
el Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo.

\
_ D

Manguera E=scalera Exdirtar Tel&forn para la luch:
para incendios de mano contra incendios

VEEL>R

Direccian que debe seguirse
[sefial indicativa adicional a las anteriores]

Las sefales seran visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal.

Los sistemas de sefalizacion fotoluminiscente (excluidos los sistemas alimentados electronicamente)
son conformes a la UNE 23035, en cuanto a caracteristicas, composicion, propiedades, categorias (A
o B), identificacién y demas exigencias contempladas en la citada norma.

Los sistemas de sefializacion fotoluminiscente son de la categoria A, porque este es un centro donde
se desarrollan las actividades descritas en el anexo | de la norma Basica de Autoproteccion,
aprobado por Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo.

La iluminacion de las sefiales de evacuacién indicativas de las salidas y de las sefales indicativas de
los medios manuales de proteccién contra incendios y de los de primeros auxilios, deben cumplir los
siguientes requisitos establecidos en el DB-SUA:

a) la luminancia de cualquier &rea de color de seguridad de la sefal es al menos de 2 cd/m2
en todas las direcciones de vision importantes;

b) la relacién de la luminancia maxima a la minima dentro del color blanco o de seguridad no
es mayor de 10:1, habiéndose evitado variaciones importantes entre puntos adyacentes;

c) la relacién entre la luminancia Lblanca, y la luminancia Lcolor >10, no es menor que 5:1 ni
mayor que 15:1.

d) las sefales de seguridad estan iluminadas al menos al 50% de la iluminancia requerida, al
cabode 5 s, yal 100% al cabo de 60 s.

Instalaciones de proteccion contra fallos en el suministro eléctrico - Instalacion generadora
asistida

La instalacion de proteccion contra fallos en el suministro eléctrico de este edificio, esta realizada de
acuerdo a la Instruccion Técnica Complementaria para Baja Tension: ITC-BT-40 Instalaciones
generadoras de baja tension, del REBT (Real Decreto 842/2002).
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En esta instalacion generadora asistida, existe una conexioén con la Red de Distribucién Publica, pero
los generadores no pueden estar trabajando en paralelo con ella.

La fuente preferente de suministro podra ser tanto los grupos generadores como la Red de
Distribucién Publica, quedando la otra fuente como socorro o apoyo. Para impedir la conexion
simultanea de ambas, se han instalado los correspondientes sistemas de conmutacion.

Esta instalacién generadora, estd destinada a transformar energia no eléctrica en energia eléctrica,
de manera que entrara en servicio al producirse un fallo en el suministro general de energia,
procedente de la Red eléctrica o cuando sea requerida.

El generador y las instalaciones complementarias de la instalacién generadora, como los depdsitos
de combustible, canalizaciones de liquidos y gases, etc., cumplen, ademas, las disposiciones que
establecen los Reglamentos y Directivas especificos que les son aplicables.

Los locales, son de uso exclusivo, y cumplen con las disposiciones reguladoras de proteccion contra
incendios correspondientes.

Los locales donde estan instalados los motores térmicos, estan suficientemente ventilados.

Los conductos de salida de los gases de combustion son de material incombustible y evacuan
directamente al exterior.

La conexidon a los receptores, en las instalaciones donde no pueda darse la posibilidad del
acoplamiento con la Red de Distribucion Publica o con otro generador, dispone de un dispositivo que
permite conectar y desconectar la carga en los circuitos de salida del generador.

Conforme la documentacion que obra en nuestro poder, la instalacion y sus componentes, ha sido
realizada por un instalador autorizado en los términos establecidos por REBT aprobado por el Real
Decreto 842/2002 y debidamente autorizado, cuyos datos se reflejan:

Nombre o razon social Instalador

NIF/CIF
Direccion:
Teléfono/Fax:
E-mail:

Igualmente, el instalador ha proporcionado la documentacion técnica e instrucciones de
mantenimiento peculiares de la instalacién, necesarias para su buen uso y conservacion.

1.4.1.3. Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos
externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas

Proteccion frente a riesqos Naturales

Los riesgos cuyo origen esta en la naturaleza, se clasifican tal y como se ha estudiado anteriormente
en:

¢ Movimientos sismicos.

¢ Riesgos geoldgicos.

¢ Riesgos meteoroldgicos o climaticos
e mareas vivas y temporales

e Avalanchas de agua

¢ Corrimiento de tierras

Proteccion Civil, en colaboracidon con el Instituto Nacional de Meteorologia, ya se encarga de
informar, a través de los medios de comunicacion, de los fendmenos meteorolégicos que pueden dar
lugar situaciones de riesgo.
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Por lo tanto, en situaciones de alerta, desde esta empresa se mantendra un servicio de atencion a
los comunicados emitidos por Proteccion Civil, transmitiendo los comunicados oportunos al Director
del Plan de Autoproteccion y al Director del Plan de Actuacion, los cuales y a la vista de las
recomendaciones de Proteccion Civil, actuaran en consecuencia.

Proteccion frente a riesqos Tecnoldgicos

Los riesgos cuyo origen esta en el sector tecnolégico inmediato a los alrededores donde se ubica la
actividad objeto de este Plan de Autoproteccion, se clasifican tal y como se ha estudiado
anteriormente en:

Riesgos ocasionados por las industrias en general
Riesgos en instalaciones singulares

Riesgos en el transporte de mercancias peligrosas
Riesgos por residuos toxicos o peligrosos

Cuando sucede cualquiera de los riesgos de esta naturaleza, oportunamente se habrd comunicado a
las fuerzas de seguridad y a Proteccion Civil, el cual, tal como figura en los planes de Proteccion Civil
ya se encargan de informar, bien sea personalmente o bien si afectan a un sector de mayor ambito a
través de los medios de comunicaciéon, de los fendmenos acaecidos y de aquellos hechos
actuaciones o contaminantes que pueden dar lugar situaciones de riesgo.

Por lo tanto, en estas situaciones, desde la empresa se transmitira la informacién y los comunicados
oportunos al personal, autorizados por el Director del Plan de Autoproteccién o del Director del Plan
de Actuacion, los cuales y a la vista de las explicaciones, aclaraciones y recomendaciones de
Proteccién Civil, actuaran en consecuencia.

Proteccion frente a riesqos Antrépicos

Los riesgos antrépicos que pueden darse en las inmediaciones o en los alrededores donde se ubica
la actividad objeto de este Plan de Autoproteccion, se clasifican tal y como se ha estudiado
anteriormente en:

Incendios poblacionales
Derrumbe de edificios
Accidentes de trafico
Contaminacién ambiental
Concentraciones de gente

Cuando sucede cualquiera de los riesgos antropicos, oportunamente se habra comunicado a los
bomberos y a Proteccion Civil, el cual, tal como figura en los planes de Proteccion Civil ya se
encargan de informar, bien sea personalmente o bien si afectan a un sector de mayor ambito a través
de los medios de comunicacién, de los fenédmenos acaecidos y de aquellos hechos actuaciones o
contaminantes que pueden dar lugar situaciones de riesgo.

Por lo tanto, en estas situaciones, desde la empresa se transmitira la informacién y los comunicados
oportunos al personal, autorizados por el Director del Plan de Autoproteccién o del Director del Plan
de Actuacion, los cuales y a la vista de las explicaciones, aclaraciones y recomendaciones de
Proteccién Civil, actuaran en consecuencia.

Proteccion frente a otros riesqos contemplados en los planes de Proteccion Civil

Los riesgos de caracter general, contemplados en los Planes de Proteccion Civil y que puedan
afectar a las actividades y personal de este inmueble objeto de este Plan de Autoproteccion, se
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clasifican tal y como se ha estudiado anteriormente en:

Alerta Bioldgica.
Escapes y nubes téxicas
Escapes radiactivos
Atentados terroristas

Cuando sucede un conato de cualquiera de los riesgos de esta naturaleza, oportunamente se habra
comunicado por Proteccion Civil, ya que se encarga de informar, a través de los medios de
comunicacion, de los riesgos de esta naturaleza, tal como figura en los propios planes de Proteccion
Civil.

Por lo tanto, en situaciones de alerta, desde esta empresa se mantendra un servicio de atencion a
los comunicados emitidos por Proteccién Civil, el Director del Plan de Autoproteccion y/o el Director
del Plan de Actuaciéon, a la vista de las recomendaciones de Proteccion Civil, actuaran en
consecuencia.

1.4.2. Medidas y medios, humanos y materiales disponibles en aplicaciéon de
disposiciones especificas en materia de seguridad

1.4.2.1. Medidas y medios, humanos y materiales disponibles en primeros auxilios

Medidas de alarma

Los ocupantes de este centro, ante una situacion de emergencia, se comunican inmediatamente
entre si mediante el servicio interno de telefonia o directamente entre ellos de forma oral,
transmitiendo cualquier tipo de incidencia directamente o por conducto mas rapido al Director del
Plan de Autoproteccion, para que se responsabilice y haga cargo de la situacion, adoptando las
medidas oportunas

Se describen las indicaciones de comunicacion en caso de observar cualquier incidente, y las
recomendaciones de comportamiento, siguiendo los protocolos establecidos en el Capitulo 6. Plan
de actuacion ante emergencias.

En cada una de las plantas se pueden observar los planos descriptivos de todo el centro y las
normas de actuacién del personal del centro.

Este centro dispondra en cada planta de un cartel visible, con todos los numeros del teléfono de
emergencia

Como norma prioritaria se tendra en cuenta llamar al Teléfono 112
El centro dispone de las siguientes instalaciones como medio de comunicacion de la alarma:

Edificio: CASEM

Deteccion automatica: Si
Alarma: Teléfono interior: Si
Sirena: Si

Pulsadores: Si

Megafonia: Si

Medios humanos
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El centro ha designado entre sus trabajadores los siguientes equipos:

| Equipos de alarma y evacuacién (E.A.E.) |

| Equipo de primeros auxilios (E.P.A.) |

| Equipo de primera intervencién (E.P.1.) |

| Equipo de segunda intervencién (E.S.l.) |

Identificacion de las personas gque constituyen los Equipos:

Las personas que constituyen cada uno de los diferentes equipos, estdn especialmente formadas,
entrenadas y organizadas para la prevencion y actuacion en accidentes dentro del establecimiento.
La composicion de cada equipo se detalla en el Capitulo 6. Plan de actuacién ante emergencias,
en el punto correspondiente a: Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a
cabo los procedimientos de actuacién en emergencias:

Funciones de los Equipos:

En términos generales, los equipos ayudaran a mantener la calma y serenidad, en caso de
emergencia, a facilitar la evacuacién, a intervenir inmediatamente para hacerse frente de las
situaciones de crisis, asi como preparar la intervencion en caso de que fuera necesario para la
actuacion de los equipos de Bomberos o Proteccion Civil.

Las funciones a llevar a cabo por cada uno de los equipos, son tratadas de modo detallado en el
mismo punto del Capitulo 6, indicado anteriormente.

Medios materiales

El centro dispone de botiquines debidamente equipados, al menos con el siguiente contenido:

Agua oxigenada, alcohol de 96°, tintura de yodo, mercurocromo, algodén hidréfilo, gasa estéril,
vendas, esparadrapo, antiespasméddicos, banda elastica para torniquete, guantes esterilizados,
jeringuillas desechables, termémetro clinico, apésitos adhesivos, paracetamol, acido acetil salicilico,
tijeras y pinzas.

Su contenido se revisara mensualmente.

Estara en conocimiento de todos los trabajadores la ubicacion de dichos botiquines, asi como el
contenido y el manejo que de él se hace.

En los planos se detalla la ubicacion de los mismos en planta.

Igualmente todos los botiquines en planta estan debidamente indicados y marcadas sus posiciones
mediante sefales de este tipo:

Igualmente se dispondra en cada botiquin un cartel claramente visible en el que se indiquen todos los
teléfonos de urgencia de los centros hospitalarios mas proximos, ambulancia, bomberos, policia y
guardia civil.
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1.4.3. Procedimientos preventivos y de control de riesgos

1.4.3.1. Precauciones, actitudes y codigos de buenas practicas a adoptar para evitar las

causas que puedan originar accidentes o sucesos graves

Recomendaciones de seguridad por riesgo terrorista

Relacién de medidas de seguridad a adoptar frente a posibles atentados, en especial yihadistas:

Obstaculizar el acceso de vehiculos al acceso del edificio o a la afluencia peatonal, mediante la
colocacién de bolardos, jardineras o vehiculos situados estratégicamente, de tal manera que
faciliten una evacuacion rapida y el acceso de otros vehiculos autorizados a la zona protegida.
Incrementar los controles de acceso en especial el aparcamiento, mediante la comprobacién
visual de posibles armas o explosivos.

Prohibir la utilizacién de drones en toda la zona.

Observacion atenta a través de sistemas de video vigilancia, del exterior de lugares, recintos e
instalaciones que cuenten con dichos dispositivos.

Comprobar la formacién de los responsables de poner en marcha los Planes de Autoproteccion o
de Emergencia y de Evacuacion. (A ellos les correspondera, tomar la decision de activar el Plan
correspondiente y en su caso desalojar el lugar o mantener a las personas en su interior.
Comprobar que estan formados y adiestrados a los trabajadores o empleados que formen los
Equipos de Emergencia.

Realizar simulacros de emergencia y simulacros de evacuacion previos al evento.

Facilitar informacion de ‘Que hacer y ‘Que no hacer en caso de un ataque terrorista y en caso
de evacuacion al personal de la empresa.

‘Que hacer’ y ‘Que no hacer’ en caso de un ataque terrorista indiscriminado con armas de
fuego y explosivos

[) Qué hacer antes:

Tener siempre localizadas, identificadas y previstas de antemano en los lugares donde nos
encontremos, las posibles via seguras de evacuacion, (puertas de entrada y salidas de
emergencia o salidas de servicio).

Tener igualmente localizados posibles sitios donde poder protegernos frente a las balas,
localizando zonas o espacios alejados, paredes de hormigén, piedra o pilares, etc.

En los vehiculos, el sitio ideal es tras el compartimiento motor, Unico capaz de retenerlas.
Identificar sitios donde uno pudiera quedar atrapado, para no utilizarlos en caso necesario.
Observar personas que puedan acceder y dejar abandonados paquetes, mochilas, bolsas,
maletas o armas ocultas. Comunicandolo inmediatamente a los responsables y a la Policia, al
tiempo de alejarse lo antes posible sin prisas y con calma.

I1) Qué hacer v qué no hacer en caso de atentado terrorista indiscriminado con armas de fuego vy

explosivos.

Intentar evitar el panico y mantener siempre la calma para actuar acorde al principio basico de:
'Mantente a Salvo'y que se materializa en:

- 'Corre, escéndete, comunicalo’,
- y como Ultima opcion ‘enfréntate’.

A) Corre: La primera medida para “mantenerse a salvo” es la de huir:

Corre y no te escondas, siempre que sea posible sin ponerte en riesgo y siendo consciente de
las posibles vias de escape para no quedar atrapado a por los terroristas.
Evitar al huir el ponernos en la trayectoria de sus armas, evitando exponer nuestra vida
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innecesariamente.

En la huida, hacerlo por los lugares mas seguros y lejanos de los terroristas, ya que un objetivo
en movimiento es mas dificil de abatir que si permanecemos parados en el suelo.

En la huida desprendernos de mochilas, bolsas, maletas, etc. pues son un lastre que nos
impedira la movilidad.

Mantener las manos visibles y sin objetos para evitar ser confundido con un atacante por las
Fuerzas de Seguridad.

Seguir las instrucciones de estas si estan en el lugar.

Evitar las puertas de entrada ya que a través de ellas también saldran los terroristas y podemos
ser victimas faciles antes de irse.

Alertar a posibles victimas del peligro, para que no se dirijan en esa direccion.

B) Escondete: Si no existe posibilidad de una salida segura para escapar, entonces para seguir
“Manteniéndote a salvo” hay que intentar esconderse:

Localizar zonas de construccion sélida o con paredes reforzadas y lo mas alejadas posible de la
vista de los atacantes.

Buscar algun espacio, zona o local donde poder cerrar y bloquear el acceso, con muebles o con
lo que tengamos a mano.

Alejarse de los accesos (puertas) en los lugares donde estemos escondidos, ya que pueden
disparar a través desde el exterior.

Importante silenciar los moéviles y procurar no hacer ruidos para no descubrirnos.

En este sentido, los bebés y nifios pueden con sus lloros delatarnos, por lo que es preferible
alejarse de ellos.

Igualmente puede suceder con personas que se encuentren en estado de panico o histeria. Lo
mejor es nunca discutir o intentar acallarlos, sino ‘mantenerse a salvo' alejandonos lo mas
posible del lado de estas personas.

Escuchar la radio (solo utilizando auriculares) para estar al tanto de la situacién y seguir consejos
solamente de las Autoridades.

No salir del escondite hasta tener la absoluta seguridad de que todo ha pasado y ya no existe
peligro. Nunca salir de los primeros, es preferible que las fuerzas de seguridad accedan al local
donde estamos. El salir prematuramente nos pondria en peligro a nosotros, asi como a las otras
personas con las que estemos.

C) Comunicalo: Tanto si has escapado, como si te encuentras escondido, comunicalo cuanto antes
a las Fuerzas de Seguridad, (Teléfonos 091 y 112), procurando aportar el mayor nimero de datos
posibles, tales como:

Indica donde te encuentras, y si estas solo o con mas gente y cuantos son.

Cual es vuestra situacion (donde), estado de salud (heridos) y disposicion animica.
Numero de atacantes (indicando los resales y los estimados)..

Donde se encuentran o los viste la ultima vez.

Queé tipo de armas llevan y si llevan explosivos.

Como van vestidos y aspecto de los mismos.

Si hay rehenes, victimas o heridos.

Cual es el lugar o edificio donde se estan produciendo los hechos.

Cualquier otro dato o circunstancia importante.

Recuerda si estas escondido mantenerte en silencio y no hablar en voz alta, para evitar delatar tu
posicion.

D) Enfréntate: Si no puedes escapar ni esconderte de los terroristas, puedes tirarte al suelo para
ofrecer la menor superficie posible a ser blanco y reducir las posibilidades de ser alcanzado por
alguna bala. Espera una ocasién para correr o esconderte, y si no se produce, como ultima opcion
seria enfrentarte a ellos (busca la colaboracion de varios, es mas facil responder).

Es importante estar preparados para luchar si es necesario.
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El terrorismo yihadista no busca conseguir rehenes ni obtener rescates. Solo busca causar el mayor
dafo y el mayor numero de muertos posible. Teme por tu vida, nunca por la de los terroristas.

Tu valor radica en que ya puedes darte por muerto.

Si sabes que te van a disparar, no debes dejar hacerlo facilmente.
Neutralice al agresor (o su vida o la del agresor). Piense que su vida depende de ello.

I11) Ante la intervencion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Debe saber que durante la intervencion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se produciran
situaciones tensas y actuaran de forma violenta e imperativa, llegando a ordenar o interrogarte con
firmeza, e incluso a amenazarte o apuntarte con sus armas, por lo que debemos:

e mantener la calma,

e mantener las manos en alto o visibles, mostrando el cuerpo para que vean que no llevas
explosivos.

e no realizar movimientos bruscos o sospechosos,

e no manipular mochilas, bolsos, abrigos y cualquier objeto que pueda crearles confusion, pues
esta en juego tu vida.

Los cuerpos de seguridad desconocen a los terroristas y cualquier actitud sospechosa es
interpretada como una posible situacion hostil o de amenaza, provocando su reaccion. Pueden
dispararte si no sigues sus instrucciones.

Lo primordial es hacer caso a todas sus 6rdenes.
Recuerde que no seran meras indicaciones, sino ordenes firmes, imperativas, incluso
amenazantes y sin miramientos.
Sepa que Ud. es sospechoso mientras no lo descarten, solo intente ‘Mantenerse a salvo' hasta
la evacuacion.

Una vez se produzca la evacuacion, no nos permitiran abandonar libremente el lugar, sino que
deberemos identificarnos para detectar posibles terroristas que intentan huir mezclados con los
rehenes liberados.

Si detecta algun terrorista camuflado, denuncielo en el momento pueda.

Pese a la rudeza, los policias son tus salvadores y estan para ayudarte y protegerte, por lo tanto, no
debes temerles, solamente colabora con ellos.

Con relacién a los riesgos propios de la actividad desarrollada - Riesgo de incendio

Una vez que se inicia el incendio, si no se actua a tiempo y con los medios adecuados, se producira
Su propagacion y ocurrirdn unas consecuencias con dafios materiales y a los ocupantes. Para
determinar la magnitud de las consecuencias, los factores a analizar son las medidas de proteccién
contra incendios.

Estas medidas se dividen en medidas de proteccion pasiva y medidas de lucha contra incendios,
también conocidas como de proteccion activa.

Medidas de proteccién pasiva

Aquellas medidas de lucha cuya eficacia depende de su mera presencia; no actian directamente
sobre el fuego pero pueden dificultar o imposibilitar su propagacion, evitar el derrumbe del edificio o
facilitar la evacuacién o extincion.

e Situacion, distribucion correcta y caracteristicas de los combustibles en los locales.
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e Caracteristicas de los elementos constructivos de los locales: Estabilidad al fuego, Resistencia al
fuego, Capacidad Portante de las estructuras (Criterios R, E, I)

e Exutorios: Evacuacion de humos y gases de combustion en caso de incendio.

o Exigencias de comportamiento ante el fuego de los materiales utilizados.

o En el sentido expresado, se consideran asimismo, medidas de proteccion pasiva una correcta
sefalizacion y la presencia de alumbrados especiales.

Medidas de proteccién activa

e Son las medidas de lucha contra incendios con los que esta dotado el centro.
e Organizacion de la lucha contra incendios.
o Adiestramiento del personal en actuaciones de lucha contra incendios.
e Medios de deteccion de incendios.
e Transmisién de la alarma.
e Medios de lucha contra incendios (extintores, BIE, etc. ).
e Vias de evacuacion.
e Plan de actuacion frente a este tipo de emergencias.
o Facilidad de acceso de los servicios de extincion de incendios exteriores.
¢ Mantenimiento de los sistemas de deteccién, alarma y extincion.
& Precauciones y Codigo de buenas practicas.

e Limpieza y orden en los trabajos.

e Eliminar llamas desnudas (calefaccién, quemadores, etc.).

e Control exhaustivo de operaciones de mantenimiento que utilicen o produzcan llamas o chispas
(soldadura, corte, etc.).

e Prohibir la acumulacion de material combustible (papel, cartén, etc, ) cerca de los focos de
ignicién.

e Prohibicion de fumar y de utilizar otros focos de ignicion.

e Restringir el paso a las zonas de peligro solo al personal autorizado.

Con relacién a los riesgos propios de la actividad desarrollada - Fallo del suministro eléctrico

Los fallos en el suministro eléctrico, pueden dar situaciones de alto riesgo, al paralizar los procesos
de trabajo, produccion y/o fabricacion, asi como impedir la evacuacion del personal o al menos
dificultarla.

Deberan tomarse las medidas y actuaciones preventivas para evitar el fallo del suministro eléctrico, o
al menos si este se produce, que el sistema de alimentacién subsidiario del principal, funcione con
normalidad.

Para ello se procurara siempre que el equipo esté en perfecto estado y preparado para entrar en
servicio.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

e La maquina motriz y los generadores eléctricos dispondran de las protecciones especificas que
el fabricante aconseje para reducir los dafios como consecuencia de defectos internos o externos
a ellos.

e Los circuitos de salida de los generadores se dotaran de las protecciones establecidas en las
correspondientes ITC que les sean aplicables.
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En las instalaciones de generacion que estan interconectadas con la Red de Distribucidn Publica, se
dispondra un conjunto de protecciones que actuen sobre el interruptor de interconexion, situadas en
el origen de la instalacion interior. Estas corresponderan a un modelo homologado y deberan estar
debidamente verificadas y precintadas por un Laboratorio reconocido.

Las protecciones minimas a disponer seran las siguientes:

e De sobreintensidad, mediante relés directos magnetotérmicos o solucién equivalente.

e De minima tensién instantaneos, conectados entre las tres fases y neutro y que actuaran, en un
tiempo inferior a 0,5 segundos, a partir de que la tensién llegue al 85% de su valor asignado.

e De sobretensién, conectado entre una fase y neutro, y cuya actuacion debe producirse en un
tiempo inferior a 0,5 segundos, a partir de que la tensién llegue al 110% de su valor asignado.

e De maxima y minima frecuencia, conectado entre fases, y cuya actuacién debe producirse
cuando la frecuencia sea inferior a 49 Hz o superior a 51 Hz durante mas de 5 periodos.

A) Frente a la instalacion de toma de tierra.

e Las centrales de instalaciones generadoras deberan estar provistas de sistemas de puesta a
tierra que, en todo momento, aseguren que las tensiones que se puedan presentar en las masas
metalicas de la instalacion no superen los valores, establecidos en la MIE-RAT 13 del
Reglamento sobre Condiciones Técnicas y Garantias de Seguridad en Centrales Eléctricas,
Subestaciones y Centros de Transformacion.

e Los sistemas de puesta a tierra de las centrales de instalaciones generadoras deberan tener las
condiciones técnicas adecuadas para que no se produzcan transferencias de defectos a la Red
de Distribucion Publica ni a las instalaciones privadas, cualquiera que sea su funcionamiento
respecto a ésta: aisladas, asistidas o interconectadas.

B) Caracteristicas de la puesta a tierra segun el funcionamiento de la instalacién generadora
respecto a la Red de Distribucion Publica.

Instalaciones generadoras aisladas conectadas a instalaciones receptoras que son alimentadas de
forma exclusiva por dichos grupos.

e Lared de tierras de la instalacion conectada a la generacion sera independiente de cualquier otra
red de tierras.

o En las instalaciones se realizara la puesta a tierra del neutro del generador y de las masas de la
instalacion conforme a uno de los sistemas recogidos en la ITC-BT-08.

e Cuando el generador no tenga el neutro accesible, se podra poner a tierra el sistema mediante
un transformador trifasico en estrella, utilizable para otras funciones auxiliares.

Instalaciones generadoras asistidas, conectadas a instalaciones receptoras que pueden ser
alimentadas, de forma independiente, por dichos grupos o por la red de distribucién publica.

e Cuando la Red de Distribucién Publica tenga el neutro puesto a tierra, el esquema de puesta a
tierra sera el TT y se conectaran las masas de la instalacidbn y receptores a una tierra
independiente de la del neutro de la Red de Distribucién Publica.

o En caso de imposibilidad técnica de realizar un tierra independiente para el neutro del generador,
y previa autorizacién especifica del Organo Competente de la Comunidad Auténoma, se podra
utilizar la misma tierra para el neutro y las masas.

e Para alimentar la instalacién desde la generacion propia en los casos en que se prevea
transferencia de carga sin corte, se dispondra, en el conmutador de interconexién, un polo
auxiliar que cuando pase a alimentar la instalacion desde la generacién propia conecte a tierra el
neutro de la generacion.

Instalaciones generadoras interconectadas, conectadas a instalaciones receptoras que pueden ser

alimentadas, de forma simultanea o independiente, por dichos grupos o por la Red de Distribucion
Pablica.
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e Cuando la instalacion receptora esté acoplada a una Red de Distribucion Publica que tenga el
neutro puesto a tierra, el esquema de puesta a tierra sera el TT y se conectaran las masas de la
instalacion y receptores a una tierra independiente de la del neutro de la Red de Distribucién
publica.

e Cuando la instalacion receptora no esté acoplada a la Red de Distribucion Publica y se alimente
de forma exclusiva desde la instalacion generadora, existira en el interruptor automatico de
interconexion, un polo auxiliar que desconectara el neutro de la Red de Distribucion Publica y
conectara a tierra el neutro de la generacion.

o Para la proteccién de las instalaciones generadoras se establecera un dispositivo de deteccion
de la corriente que circula por la conexidn de los neutros de los generadores al neutro de la Red
de Distribucién Publica, que desconectara la instalacion si se sobrepasa el 50% de la intensidad
nominal.

Con relacién a los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Accidente de trabajo

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995), es el marco legislativo por el que debera
regirse las actuaciones en materia de Seguridad y Salud en la empresa, en su concepcion mas
completa, asi como la de sus trabajadores, por ello la mejor manera de prevenir un accidente de
trabajo consiste precisamente en cumplir y hacer cumplir las prescripciones establecidas en dicha
normativa, asi como las introducidas por modificaciones posteriores a dicha Ley:

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.

En general las podemos resumir desde el punto de vista de la empresa en:

e Realizar el Plan de prevencion de riesgos de la empresa
o Establecer el seguimiento, planificacion e implantacién de dicho plan de prevencidn de riesgos

Por otro lado y desde el punto de vista del trabajador, seguir las siguientes medidas preventivas que
podemos universalizar, para todas las actuaciones de los trabajadores:

Limpieza y orden

Mantenimiento de los espacios de trabajo limpios y ordenados

Seguir los procedimientos de trabajo establecidos

Utilizar las maquinas y equipos solo si se encuentran en perfecto estado
No utilizar aparatos eléctricos, mangueras o cables que presente cortes, empalmes indebidos,
etc.

No manipular los equipos ni maquinas de modo incorrecto.

Utilizacion de los sistemas de seguridad en las maquinas y equipos.
Utilizacion de los EPIs proporcionados para realizar las tareas asignadas.
Estar debidamente informado sobre las operaciones a realizar

No improvisar nunca los trabajos, sin haberlo planificado anteriormente.
Respectar la sefializacién.

Con relacién a los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Atraco

Los atracos se realizan principalmente a primera hora de la mafiana y al ultima hora de la mafana,
por lo que las actuaciones, medidas preventivas y precauciones a adoptar, irdn encaminadas
principalmente a cubrir estas franjas horarias.
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& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

e Dotar al edificio en su acceso, de un sistema de alarma conectado con una central de alarmas.

e Disponer de camaras de seguridad, para persuadir a los posibles atracadores.

e Impedir el paso a las personas que levanten sospechas, bien por los bultos sospechosos, el
aspecto oculto del rostro o cualquier otra circunstancia que pueda mostrar signos o sefiales de
sospecha.

o Disponer de vigilantes de seguridad en horarios variables y sin seguir una frecuencia
predeterminada.

e Advertir mediante sefalizacion, en el acceso a las dependencias del edificio, que el sistema de
apertura de cajas es retardado (en varios idiomas).

e Advertir mediante sefializacion, que no se dispone de dinero metalico en efectivo (en varios
idiomas).

¢ Informar a los trabajadores, sobre las normas de comportamiento y actuacién, cuando se cometa
una accion de este tipo.

e Formar a los trabajadores para que sean conocedores de los riesgos que supone actuaciones del
tipo de un atraco.

Con relacién a los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Asalto y secuestro

Al ser el secuestro, una actuacion delictiva normalmente planificada y dirigida hacia una persona, es
dificil de saber el momento, la situacion o las condiciones en las que se intentara llevar a cabo por los
agresores.

Incluso resulta complejo determinar si este se intentara realizar en las inmediaciones de la empresa o
por el contrario en cualquier otro movimiento o desplazamiento de la victima.

Por el contrario es facil determinar la persona a la que puede ser dirigido el secuestro, por lo que son
esta o estas personas las que deberan adoptar las medidas particulares de prevencion.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.

o Dotar al edificio en su acceso, de un sistema de alarma conectado con una central de alarmas.

e Disponer de camaras de seguridad por las inmediaciones del edificio, para persuadir a los
posibles atracadores o poder gravar en su defecto las acciones llevadas a cabo.

e Impedir el paso a las instalaciones, a las personas que levanten sospechas, bien por los bultos
sospechosos, el aspecto oculto del rostro o cualquier otra circunstancia que pueda mostrar
signos o senales de sospecha.

e Disponer de vigilantes de seguridad en horarios variables y sin seguir una frecuencia
predeterminada.

e Informar a los trabajadores, sobre las normas de comportamiento y actuacion, cuando se cometa
una accién de este tipo.

e Formar a los trabajadores para que sean conocedores de los riesgos que supone actuaciones del
tipo de un secuestro.

Precauciones y cédigo de buenas practicas particulares (particulares)

¢ No utilice siempre los mismos itinerarios y los mismos recorridos.

¢ No se ajuste excesivamente a un horario de actuaciones diarias ni siquiera semanales.

o No adquiera habitos en sus actuaciones (por ejemplo ir a comer a los mismos lugares, o poner
gasolina en las mismas estaciones, etc...)

e Disponga siempre de dos teléfonos celulares moviles con bateria. Lleve uno visible y a mano, y
otro en un lugar reservado y escondido.
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e Recuerde que el segundo celular movil solo es para urgencias, por lo que no debera dar este
numero a nadie, y ademas debera llevarlo siempre sin sonido. Le servird cuando le retiren el
primero para poderse conectar (mediante mensajeria) con la persona o personas adecuadas. Es
importante que sea lo mas reducido posible.

o Nunca comente de la existencia de este segundo teléfono a nadie. Solo a los mas familiares mas
cercanos.

e Es también una buena practica disponer en su defecto, de un teléfono en el maletero de su
coche, en un lugar oculto. Si lo secuestran en su propio vehiculo podra hacer uso del mismo y
notificar su secuestro.

o Al ser secuestrado, actie siempre con precaucion. No intente resistirse, a no ser que tenga las
cosas muy claras o pueda observar circunstancias que asi lo aconsejen.

e Sitoma medicamentos, debera acostumbrarse a llevar siempre encima, al menos de una reserva
de medicamentos para 48 horas.

e Sitoma medicamentos, debera disponer de los nombres de los mismos.

Con relacién a los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Aviso de Bomba

Los avisos de bomba, pretenden alterar el normal funcionamiento de las actividades desarrolladas e
interferir en los procesos de trabajo, a la vez que causar dafos y las molestias consecuente a
trabajadores y personal de paso, por lo tanto debera procurarse en todo momento dar una imagen de
normalidad, calma y organizacion.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.

¢ Informar al personal acerca de las actuaciones a llevar a cabo frente a estas situaciones de aviso
de bomba.

e Realizar simulacros, con el objeto de que todo el personal sepa frente a situaciones de este tipo
como actuar.

e Formar a las telefonistas sobre las actuaciones, procedimiento y protocolos en caso de recibir un
aviso de bomba.

e Informar al personal sobre la necesidad de respetar la evacuacion y la necesidad de acudir al
punto de encuentro, en caso de saltar la alarma.

Con relacién a los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Carta Bomba

Las cartas bomba, pretenden provocar dafios fisicos, materiales y psiquicos, alterar el normal
funcionamiento de las actividades desarrollas e interferir en los procesos de trabajo, por lo tanto
debera procurarse en todo momento dar una imagen de normalidad, calma y organizacion.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

e Informar al personal acerca de las actuaciones a llevar a cabo frente a situaciones sociales
conflictivas o potencialmente peligrosas.
Observar las cartas y la procedencia de las mismas.
Separar las cartas sospechosas por peso, por remitente o por forma.

e Realizar simulacros, con el objeto de que todo el personal sepa frente a situaciones de este tipo
como actuar.

e Informar al personal sobre la necesidad de respetar la evacuacion y la necesidad de acudir al
punto de encuentro, en caso de saltar la alarma.
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Con relacién a los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Deteccién de paquete
sospechoso

Los paquetes sospechosos de contener productos explosivos, contaminantes, etc. al igual que las
cartas bomba, pretenden alterar el normal funcionamiento de las actividades desarrollas e interferir
en los procesos de trabajo, a la vez que causar danos y las molestias consecuente a trabajadores y
personal de paso, por lo tanto debera procurarse en todo momento identificar por la procedencia,
peso, forma, color o volumen, aquellos paquetes que levante sospecha.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

o Informar al personal acerca de las actuaciones a llevar a cabo frente a estas situaciones de
deteccion de paquetes que infundan sospecha.

e No manipular, intentar abrir o golpear los paquetes de tipo sospechoso.

e Comunicar la situacion al superior.

e Contactar con el remitente y confirmar el envio y la procedencia del mismo antes de su
manipulacion.
Comunicar a las autoridades, la existencia o sospecha de este tipo de paquetes.
Realizar simulacros, con el objeto de que todo el personal sepa frente a situaciones de este tipo
como actuar.

e Informar al personal sobre la necesidad de respetar la evacuacion y la necesidad de acudir al
punto de encuentro, en caso de saltar la alarma.

Con relacién a los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Atentado terrorista

El objetivo de un atentado terrorista, es causar dafo, tanto material, como de bienes y equipos y por
supuesto humano.

En el caso de tratarse de un atentado dirigido a la empresa o a la actividad desarrollada en la misma
y cuyo objetivo sea exclusivamente interrumpir las actividades desarrolladas normalmente, diremos
que se puede considerar sabotaje.

Sin embargo cuando se desea causar dafo material, econdmico, moral, de imagen y humano,
consideraremos que se trata de atentado terrorista contra la empresa.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

o Transmitir la alerta al personal responsable de la empresa, respecto a cualquier comunicado de
las fuerzas armadas del estado relacionado con indicios de atentados terroristas.

e Informar al personal acerca de las actuaciones a llevar a cabo frente a estas situaciones.

e Realizar simulacros, con el objeto de que todo el personal sepa frente a situaciones de este tipo
como actuar.

e Informar al personal sobre la necesidad de respetar la evacuacion y la necesidad de acudir al
punto de encuentro, en caso de saltar la alarma.

e Probar la idoneidad de los equipos de emergencia y de intervencion de la empresa, con el objeto
de detectar, perfilar errores y establecer un mejoramiento continuo de la actuacién de los
equipos.

Precauciones y cédigo de buenas practicas frente a sabotajes en la empresa

e Transmitir la alerta al personal responsable de la empresa, respecto a cualquier comunicado de
las fuerzas armadas del estado relacionado con indicios de atentados terroristas.
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e Informar al personal acerca de las actuaciones a llevar a cabo frente a estas situaciones de
sabotaje en instalaciones, procesos de trabajo, etc.

e Realizar simulacros, con el objeto de que todo el personal sepa frente a situaciones de este tipo
como actuar.

e Informar al personal sobre la necesidad de respetar las actuaciones de los equipos, la
evacuacion en su caso y la necesidad de acudir al punto de encuentro, en caso de saltar la
alarma.

e Probar la idoneidad de los equipos de emergencia y de intervencion de la empresa, con el objeto
de detectar, perfilar errores y establecer un mejoramiento continuo de la actuacién de los
equipos.

Con relacién a los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Avalancha de gente

La avalancha de gente en este edificio, proviene como consecuencia de cualquier otra situaciéon de
riesgo (incendio, explosion, amenaza de bomba, atentado terrorista, etc.).

Puede llevar asociado una evacuacion descontrolada del personal (trabajadores y visitantes) que ocupa las
instalaciones y locales.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.

e Dotar al edificio en su acceso, de un sistema de alarma y/o megafonia, que permita transmitir la
calma frente a este tipo de situaciones.

e Disponer de camaras de seguridad por el edifico y en sus inmediaciones, para persuadir de
robos a los que aprovechandose de la situacion, intentan sacar partido a los hechos.

e Disponer las vias de escape, pasillos de evacuacion, itinerarios y salidas indebidamente
sefalizadas.

o Establecer los anchos de paso ajustados a la realidad de ocupacion del inmueble.

e Procurar que las vias de paso y salidas, no estén ocupadas o invadidas transitoriamente con
objetos que obstruyan la evacuacion

e Disponer siempre de salidas de emergencia operativas.

e Limitar el acceso al edificio para evitar un exceso de ocupacion.

e Informar a los trabajadores, sobre las normas de comportamiento y actuacién, cuando suceda
una accién de este tipo.

e Formar a los trabajadores para que sean conocedores de los riesgos que supone actuaciones de
este tipo.

Con relacion a los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Sucesos derivados de
comportamientos antisociales

Los comportamientos antisociales, tanto los relacionados con los trabajadores con los del personal
ajena a este edificio, provocan situaciones de riesgo normalmente entre los implicados y rara vez
sobre el resto, no obstante pueden desencadenar una avalancha o evacuacién incontrolada del local
que ocupa las instalaciones y locales.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

e Intentar calmar al causante, dandole la razon si fuera preciso e intentando frenar sus actuaciones
antisociales sin exponerse excesivamente.

o Disponer de camaras de seguridad por el edifico y en sus inmediaciones, para persuadir de este
tipo de actos, o al menos poder identificar a los implicados.
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Limitar el acceso al edificio para evitar un exceso de ocupacion.

Disponer medidas de seguridad en los accesos, como vigilantes de seguridad, que impidan la
entrada a este tipo de personas.

Disponer las vias de escape, pasillos de evacuacion, itinerarios y salidas indebidamente
sefalizadas.

Establecer los anchos de paso ajustados a la realidad de ocupacion del inmueble.

Procurar que las vias de paso y salidas, no estén ocupadas o invadidas transitoriamente con
objetos que obstruyan la evacuacion

Disponer siempre de salidas de emergencia operativas.

Dotar al edificio en su acceso, de un sistema de alarma y/o megafonia, que permita transmitir la
calma frente a este tipo de situaciones.

Informar a los trabajadores, sobre las normas de comportamiento y actuacion, cuando suceda
una accién de este tipo.

Formar a los trabajadores para que sean conocedores de los riesgos que supone actuaciones de
este tipo.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y

actividades de riesgo proximas - Riesqos Naturales - Movimientos Sismicos

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

Permanecer alerta a la situacion.

Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacién de las condiciones
de la zona.

No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

Retirar y afianzar todos los objetos que pueden ser desprendidos o caerse.

Colocar los documentos importantes en lugares seguros, para poder acceder a ellos en caso de
necesidad.

Colocar los productos peligrosos (lejias, acidos, pinturas, barnices, disolventes, productos
inflamables, etc.) en lugares seguros para evitar que se derramen e incrementen los dafnos.

No propague rumores o informaciones exageradas sobre la situacion.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar los grifos de liquidos y gases, y desconectar los aparatos eléctricos.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

Quien salga el ultimo debe cerrar la puerta (sin llave).

Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion sefialados y
las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.

Si tiene personal minusvalido o con deficiencias a su cargo, debera pensar en ellos, disponiendo
de los medicamentos que le sean necesarios y velando en su asistencia durante la evacuacion.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y

actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Riesqos geoldgicos

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
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que a través de los mismos se den.

En caso

Precauciones y Codigo de buenas practicas.

No salir a no ser que sea preciso hacerlo.

Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacién de las
condiciones de la zona en que se encuentra.

No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

Retirar del exterior todos los objetos que pueden ser arrastrados por un desprendimiento.
Colocar los documentos importantes en lugares seguros, para poder acceder a ellos en caso
de necesidad.

Evacuar los productos peligrosos exteriores que puedan provocar algun riesgo, hacia lugares
seguros para evitar que se derramen e incrementen los dafos.

de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar los grifos de liquidos y gases, y desconectar los aparatos eléctricos.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

Quien salga el ultimo debe cerrar la puerta (sin llave).

Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefalados y las instrucciones del personal de actuacién contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y

actividades de riesgo préoximas - Riesgos Naturales - Riesgos meteorolégicos o climaticos -

Tormentas e Inundaciones

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales

transmit

idas a través de emisoras de radio, television y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones

que a través de los mismos se den.
Las autoridades velaran en todo momento por la salubridad publica estableciendo, en cada caso, las
correspondientes ayudas y controles epidemiolégicos.

Precauciones y Codigo de buenas practicas.

No salir a no ser que sea preciso hacerlo.

Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacién de las
condiciones de la zona en que se encuentra.

No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

Como medidas preventivas que debe adoptar si esta en un area de riesgo se recomienda:

Ayudar a retirar del exterior todos los objetos que pueden ser arrastrados por el agua.
Revisar frecuentemente el estado de la cubierta y bajantes, para evitar obstrucciones en
caso de necesidad.

Colocar los documentos importantes en lugares seguros.

Colocar los productos peligrosos (lejias, acidos, pinturas, barnices, etc.) en lugares seguros
para evitar que se derramen e incrementen los dafos.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:
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Cerrar los grifos de liquidos y gases, y desconectar los aparatos eléctricos.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

Quien salga el ultimo debe cerrar las puertas (sin llave).

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y
actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Riesgos meteoroldgicos o climaticos -
Rayos y tormentas eléctricas

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

Para poder derivar sin problemas la gran energia de un rayo es preciso realizar una derivacion
segura del rayo al subsuelo. Por este motivo se dispone de una instalacion de proteccién contra el
rayo.

Hay que hacer constar, que la proteccion contra rayos es tan compleja que va mas alla de la simple
instalacion de un pararrayos o de un circuito de proteccion.

Tradicionalmente, la proteccion contra rayos ha pretendido atraer y desviar la energia de una
descarga eléctrica atmosférica hacia la tierra fisica. Al mismo tiempo que esto puede eliminar
algunos de los graves efectos de un impacto directo, resultan otras desventajas y serios
inconvenientes.

Ninguno de los sistemas tradicionales son 100% efectivos, y todos ellos son afectados por los
efectos secundarios en relacion a la proximidad con los campos electrostaticos y campos
electromagnéticos. Todos ellos son peligrosos, especialmente, en areas donde se manejan
productos inflamables o explosivos y equipos electrénicos.

Se establece una clasificacion de dos niveles de proteccion contra los efectos de los rayos tanto
directos (caida directa) como secundarios (por estar conectados a la red):

e Proteccién primaria: El nivel primario esta constituido por el sistema de pararrayos o de captacién
del rayo dispuesto en la empresa. El sistema incluye la punta de captacién, mastil, bajante y las
tomas de tierra.

e Proteccion secundaria: Este nivel de proteccion es el necesario a nivel de instalacién eléctrica de
la empresa, la cual es la que proporciona la alimentacién a los diferentes equipos, maquinas o
sistemas conectados a la red eléctrica. El sistema contra sobreintensidades, es capaz de impedir
que una sobrecarga pueda afectar a los aparatos conectados.

Como medidas preventivas se recomienda:
e No salir a no ser que sea preciso hacerlo.
e Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacién de las
condiciones de la zona en que se encuentra.
¢ No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

Como medidas preventivas que debe adoptar si esta en un area de riesgo se recomienda:

o Revisar frecuentemente el estado de la instalacién de pararrayos, asi como la toma tierra.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y
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actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Riesgos meteoroldgicos o climaticos -
Granizo

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

Como medidas preventivas se recomienda:

¢ No salir de casa a no ser que sea preciso hacerlo.

e Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacién de las
condiciones de la zona en que se encuentra.

¢ No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

e Proteger los vehiculos debidamente en locales cubiertos, en evitacion de marcas o sefales
que puedan afectarles estéticamente de modo permanente

Como medidas preventivas que debe adoptar en su vivienda si esta en un area de riesgo de granizo
se recomienda:

o Retirar del exterior todos los objetos que pueden ser desprendidos por golpes en la caida del
granizo.

e Recoger toldos y cobertizos en evitaciéon de perforaciones de los mismos por impactos en la
caida del granizo.

e Disponer de linternas para alumbrarse en caso de corte de suministro eléctrico.

o Evitar las corrientes de aire cerrando puertas y ventanas, pues las corrientes de aire atraen
los rayos.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar los grifos de liquidos y gases, y desconectar los aparatos eléctricos.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

Quien salga el ultimo debe cerrar la puerta (sin llave).

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefalados y las instrucciones del personal de actuacién contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y
actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Riesgos meteoroldgicos o climaticos -
Vientos fuertes

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

Como medidas preventivas se recomienda:
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No salir de casa a no ser que sea preciso hacerlo.

Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacién de las
condiciones de la zona en que se encuentra.

No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario. En tal caso extremar las precauciones por
la posible presencia de obstaculos en la via.

Como medidas preventivas que debe adoptar si esta en un area de riesgo de se recomienda:

Retirar del exterior todos los objetos que pueden ser desprendidos por el viento y provocar
accidentes.

Recoger cobertizos y demés elementos que puedan ser arrastrados por el mismo.

Disponer de linternas para alumbrarse en caso de corte de suministro eléctrico.

Proteger los aparatos eléctricos, desenchufandolos para evitar que sean dafiados por una
subida de tension o que ocasionen descargas eléctricas.

Dentro del local, evitar las corrientes de aire cerrando puertas y ventanas.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar los grifos de liquidos y gases, y desconectar los aparatos eléctricos.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

Quien salga el ultimo debe cerrar la puerta (sin llave).

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y

actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Riesgos meteoroldgicos o climaticos -

Terremotos blancos

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

Precauciones y Codigo de buenas practicas.

Como medidas preventivas se recomienda:

No salir de casa a no ser que sea preciso hacerlo.

Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacién de las
condiciones de la zona en que se encuentra.

No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario, en cuyo caso deberan estar
adecuadamente equipados, con cadenas, gasolina con el depdsito lleno y ropa de abrigo.

Como medidas preventivas que debe adoptar en el edificio, si esta en un area de riesgo de nevadas
se recomienda:

Retirar del exterior todos los objetos que pueden ser desprendidos por la acumulaciéon de
nieve o hielo.
Disponer de linternas para alumbrarse en caso de corte de suministro eléctrico.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar los grifos de liquidos y gases, y desconectar los aparatos eléctricos.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.
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¢ Quien salga el ultimo debe cerrar las puertas (sin llave).

e Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacion contra emergencias.

e No hacer nunca caso omiso a las evacuaciones organizadas. Van siempre en su beneficio
aunqgue supongan una molestia.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y
actividades de riesgo proximas - Riesqos Naturales - Mareas vivas, temporales y tsunamis

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

Las autoridades velaran en todo momento por la salubridad publica estableciendo, en cada caso, las
correspondientes ayudas y controles epidemiolégicos.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

Como medidas preventivas se recomienda:

e No salir de casa a no ser que sea preciso hacerlo.

e Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacién de las
condiciones de la zona en que se encuentra.

¢ No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Mantener la calma y evitar el panico; actue sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro afectada por el siniestro.

Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su
funcion.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Quien salga el ultimo debe cerrar la puerta (sin llave).

e Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacioén contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y
actividades de riesgo proximas - Riesqos Naturales - Avalanchas de agua

Descripcion del tipo de Riesgo:

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

Las autoridades velaran en todo momento por la salubridad publica estableciendo, en cada caso, las
correspondientes ayudas y controles epidemiolégicos.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.
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No salir de casa a no ser que sea preciso hacerlo.

Sintonizar emisoras de radio locales, para seguir en tiempo real la informacién de las
condiciones de la zona en que se encuentra.

No utilizar los vehiculos salvo que sea necesario.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Mantener la calma y evitar el panico; actue sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro afectada por el siniestro.

Ayudar en la evacuacién a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitird a estos hacer mejor su
funcion.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefialados y las instrucciones del personal de actuacioén contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y

actividades de riesgo proximas - Riesqos Naturales - Corrimiento de tierras

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de emisoras de radio, televisién y cualquier otro medio, y seguir las indicaciones
que a través de los mismos se den.

Las autoridades velaran en todo momento por la salubridad publica estableciendo, en cada caso, las
correspondientes ayudas y controles epidemiolégicos.

Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

Obtener informacién sobre los peligros de derrumbes de tierra y flujos de escombros en su
localidad donde se ubica el edificio.

Obtenga una evaluacion del terreno de su propiedad. Los expertos gedlogos pueden tener
informacion especifica sobre las areas vulnerables a derrumbes de tierra.

Familiaricese con el area y con sus alrededores.

Observe cualquier sefal de movimiento de tierra, tal como corrimientos pequefios, flujos, o
arboles que progresivamente se inclinan hacia un lado, en las laderas de las colinas cerca de
Su casa.

Observe particularmente el area a sus alrededores antes y durante tormentas intensas que
pueden aumentar la posibilidad de un derrumbe de tierra o flujo de escombros debida a las
fuertes lluvias. Muchas de las fatalidades debido al flujo de escombros ocurren cuando la
gente esta durmiendo.

Senales de advertencia de derrumbes de tierra.

Las puertas o las ventanas se adhieren o se trancan por primera vez.

Grietas nuevas aparecen en la argamasa, las losas, los ladrillos o los cimientos.

Las paredes, los caminos o las escaleras exteriores empiezan a separarse del edificio.
Grietas que se desarrollan y se agrandan lentamente aparecen en el suelo o las areas
pavimentadas, tales como en las calles y caminos privados.

Las lineas subterraneas de los servicios publicos se rompen.

El terreno se vuelve abultado en la base de un declive.

El agua irrumpe a través de la superficie del suelo en lugares nuevos.
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Las cercas, los muros de contencion, los postes de los servicios publicos o los arboles se
inclinan o se mueven.

Usted escucha un leve sonido retumbante que aumenta en volumen a medida que el
derrumbe de tierra se acerca.

El terreno se inclina hacia abajo en una direccidén especifica y puede comenzar a moverse en esa
direccion bajo sus pies.

Escuche la radio o la television para advertencias de intensa lluvia.

Preparese para evacuar el lugar si las autoridades locales lo indican o usted se siente
amenazado.

Trasladarse a un segundo piso si es posible para distanciarse del paso directo del flujo de
escombros o de los escombros del derrumbe.

Esté alerta cuando una lluvia breve e intensa ocurra después de un periodo prolongado de
fuertes lluvias o tiempo humedo, lo cual aumenta el riesgo de flujos de escombros.

Esté pendiente de cualquier sonido inusual que pueda indicar el movimiento de escombros,
tal como arboles que se parten o rocas que chocan unas contra otras. Una corriente pequefa
de lodo o escombros puede preceder un derrumbe de tierra de mayor tamafo. Los
escombros en movimiento pueden fluir rapidamente y a veces sin advertencia.

Si esta cerca de un arroyo o canal, esté alerta al aumento o disminucion del flujo de agua y a
un cambio en las aguas claras o enlodadas. Tales cambios pueden indicar una actividad de
derrumbe de tierra corriente arriba. Esté preparado para moverse rapidamente.

Esté especialmente alerta cuando conduzca. Los terraplenes a lo largo de las carreteras son
particularmente susceptibles a derrumbes de tierra. Esté pendiente de pavimento destruido,
lodo, rocas caidas y otras indicaciones de posibles flujos de escombros. Evacue el area
cuando las autoridades locales lo ordenen.

Los derrumbes de tierra y corrimientos de lodo pueden provocar peligros tales como roturas
en las lineas eléctricas, de agua, gas y alcantarillado y destruccion de carreteras y vias de
ferrocarril.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar los grifos de liquidos y gases, y desconectar los aparatos eléctricos.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
sefalados y las instrucciones del personal de actuacién contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y

actividades de riesgo proximas - Riesqos Antrépicos - Incendios poblacionales

El riesgo poblacional de incendio comprende los siniestros ocurridos en las siguientes tipologias de
edificios, clasificados segun la NBE-CPI 96 y/o el Cédigo Técnico de la Edificacién y su Documento
Basico Sl :

Uso Residencial Vivienda
Uso Residencial publico
Uso Administrativo

Uso Sanitario

Uso Publica concurrencia
Uso Docente

Uso Comercial

Uso Garaje y aparcamiento
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& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados
transmitidos por Proteccion Civil, que como empresa afectada, se recibira.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Mantener la calma y evitar el panico; actue sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro afectadas por el siniestro.

Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitird a estos hacer mejor su
funcién.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

e Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
senalados y las instrucciones del personal de actuacién contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y
actividades de riesgo proximas - Riesqos Antrépicos - Derrumbes de edificios

Debido al mal estado del casco antiguo del nucleo principal de poblacion, se pueden ocasionar dafios
de mediana importancia, sobre todo a las operaciones de carga y descarga, abastecimiento de
mercancias y accesos a esta actividad.

Esto significa que existe un riesgo potencial para los moradores de las mismas, los edificios
colindantes, los peatones que circulen por las calles, los vehiculos estacionados y légicamente al
personal que trabaja.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados
transmitidos por Proteccion Civil, sobre los riesgos naturales que pueden afectar a la zona, y en
consecuencia los peligros de derrumbamiento, caida de cornisas, aleros, balconeras, etc.
Extremandose las precauciones en periodos de fuertes lluvias y/o vientos.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

No entrar nunca en las areas de peligro afectadas.

Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su
funcion.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

e Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
senalados y las instrucciones del personal de actuacién contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y
actividades de riesgo préximas - Riesgos Antropicos - Accidentes de trafico terrestre, férreo
y/o aéreo
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Como proximos a esta actividad, se dispone de multiples vias de comunicacién por carretera,
ferrocarril y circulacion aérea, hacen necesario que deba incluirse en este Plan de Autoproteccion
este epigrafe de riesgo de accidentes de esta naturaleza.

De modo similar a los incendios, los accidentes no suponen una emergencia si se producen
aisladamente, pero si producen accidentes de vehiculos de transporte de mercancias peligrosas, o
caida de un avion cercano, si pueden generar una emergencia susceptible de activar este Plan de
Autoproteccion, ya que se necesitarian medios extraordinarios para normalizar la situacion.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados
transmitidos por Proteccién Civil, que como empresa afectada de la zona de influencia del accidente
de trafico con existencia de mercancias peligrosas, se recibira.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Mantener la calma y evitar el panico; actue sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro afectadas por el siniestro.

Ayudar en la evacuacién a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su
funcion.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

e Dirigirse al punto de reunion predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion
senalados y las instrucciones del personal de actuacién contra emergencias.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y
actividades de riesgo proximas - Riesqos Antrépicos - Concentraciones de gente

Todas las concentraciones de gente, responden a un patrén comun:

e Por un lado estan los riesgos derivados de la propia actividad (Huelga, Manifestacion, Concierto,
etc..)

e Por otro lado aparecen los riesgos que responden directamente al hecho de tratarse de una
concentracién masiva de personas.

Estas concentraciones o las actuaciones provocadas por la masa de gente, puede llevar asociado
una evacuacion descontrolada del personal (trabajadores y visitantes) que ocupa las instalaciones y
locales.

& Precauciones y Cédigo de buenas practicas.

e Dotar al edificio en su acceso, de un sistema de alarma y/o megafonia, que permita transmitir la
calma frente a este tipo de situaciones.

o Disponer de camaras de seguridad por el edifico y en sus inmediaciones, para persuadir de
robos a los que aprovechandose de la situacion, intentan sacar partido a los hechos.

e Disponer las vias de escape, pasillos de evacuacion, itinerarios y salidas indebidamente
sefalizadas.

o Establecer los anchos de paso ajustados a la realidad de ocupacion del inmueble.

e Procurar que las vias de paso y salidas, no estén ocupadas o invadidas transitoriamente con
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objetos que obstruyan la evacuacion

o Disponer siempre de salidas de emergencia operativas.

e Limitar el acceso al edificio para evitar un exceso de ocupacion.

¢ Informar a los trabajadores, sobre las normas de comportamiento y actuacion, cuando suceda
una accion de este tipo.

e Formar a los trabajadores para que sean conocedores de los riesgos que supone actuaciones de
este tipo.

Con relacion a los riesqos externos contemplados en los planes de Proteccién Civil y
actividades de riesgo préximas - Otros riesqgos contemplados por Proteccion Civil - Atentado
terrorista

El objetivo de un atentado terrorista, es causar dafo, tanto material, como de bienes y equipos y por
supuesto el mayor numero de victimas humanas.

El hecho de que el atentado no esté dirigido contra la empresa, las actividades desarrolladas o las
instalaciones de la misma, no significa que no pueda verse afectada directa o indirectamente por
estos actos.

& Precauciones y Codigo de buenas practicas.

Debido al riesgo continuo de atentado yihadista, las medidas deben ir encaminadas del modo que se
expone en los apartados de este mismos Plan de Autoproteccién, y que se resumen en:

e Recomendaciones de seguridad por riesgo terrorista: Acciones y medidas a tomar por los
responsables de seguridad de la empresa.

e ‘Que hacer’ y ‘Que no hacer’ en caso de un ataque terrorista indiscriminado con armas de
fuego y explosivos: Conocimiento por parte del personal, en caso de ataque yihadista, lo que
debe hacer y no debe hacer en tales situaciones.

Para ello se recomienda:

e Realizar simulacros, con el objeto de que todo el personal sepa frente a situaciones de este tipo
como actuar.

¢ Informar al personal sobre la necesidad de conocer sus actuaciones.

e Probar la idoneidad de los equipos de emergencia y de intervencion de la empresa, con el objeto
de detectar, perfilar errores y establecer un mejoramiento continuo de la actuacién de los
equipos.

e Mantener la calma y evitar el panico; actue sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro afectadas por el siniestro.
Ayudar en la evacuacién a los que necesiten atenciones especiales.

1.4.3.2. Permisos especiales de trabajo para la realizacion de operaciones o tareas que
generen riesqos

Condiciones de solicitud del permiso especial de trabajo

Aquellas actuaciones a desarrollar en la empresa tanto en las dependencias, instalaciones o
infraestructuras, y realizadas por trabajadores pertenecientes a la propia plantilla o perteneciente a
empresas subcontratadas, deberan solicitar:

Permisos especial de trabajo para la realizacion de dichas operaciones
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Este permiso se debera realizar de modo protocolizado mediante la cumplimentacion del Acta
adjunta.

El objetivo es dejar constancia documental de la autorizacion de dichas actividades por la Direccion
del Plan de Autoproteccién, a la vez que la empresa informa a los responsables de este "Plan de
Autoproteccion”, sobre:

e el contenido detallado de las operaciones a realizar

¢ las maquinas y equipos a utilizar en dichas operaciones

e asi como la naturaleza de los materiales a manipular, indicando sus riesgos en la recepcién del
material, su acopio, su traslado al tajo y su puesta en obra.

A tal fin, junto con el Acta de autorizacion debera presentarse a la direccion de este Plan de
Autoproteccion una copia del "Plan de Seguridad y Salud" aprobada por el Coordinador de
Seguridad o en su defecto si no lo hubiere, por la Direcciéon Facultativa.

Dicho Plan de Seguridad y Salud, estara redactado de acuerdo a las exigencias establecidas por el
Real Decreto 1627/1997 y otras disposiciones posteriores, en especial a la Ley 54/2003, al Real
Decreto 171/2004 y al Real Decreto 604/2006, por lo que seran exigidas las Actividades de Vigilancia
y Comprobacién del Recurso Preventivo, ya que siempre y en cualquier circunstancia sera
considerada necesaria su presencia, al considerarse la solicitud de Permiso especial de trabajo,
como una actividad peligrosa o que entrafia un grave peligro.

Si no correspondiere la realizacion de un Plan de Seguridad y Salud, dada la naturaleza de las
actividades a desarrollar, debera siempre en su defecto desarrollarse y presentarse en los mismos
términos anteriores una "Evaluacion de riesgos" de las actividades a desarrollar.
Esta exigencia sera de caracter obligatorio para autorizar los trabajos especiales.

Protocolo de actuacién: Acta de solicitud de permiso

Acta de solicitud de permiso especial
de trabajo para la realizacion de
operaciones o tareas que generan
riesgos

Actividad:
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La cumplimentacién debida de los datos solicitados en el presente formulario, permitira autorizar la
operacién o tareas que generan riesgos en el ambito de la empresa y en consecuencia poner en
conocimiento de la Direccion del Plan de Autoproteccion, de la consecuente optimizacion de medios
y recursos a las actividades a desarrollar.

I- Datos generales de las obras, tareas, actividades u operaciones a realizar:

A) Obra

Descripcion

Domicilio
Poblacion
C. Postal

B) Autor/es del Proyecto (si no se requiere proyecto, deberéa especificarse SIN PROYECTO) :

D.
NIF
Profesion

D.
NIF
Profesion

ll- Relacion de Riesqos con caracter general .(seleccionar el riesgo o los riesgos por los que se solita
autorizacion de trabajo)

Incendio

Explosion

Escape radiactivo
Escape toxico
Vertido contaminante

lll- Relacion de Documentos aportados. (Necesariamente deberé marcar uno de los dos)

Plan de Seguridad
Evaluacion de riesgos

IV- Relacion de actuaciones previstas a desarrollar:
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Actividad

Descripcion de actividades a desarrollar

Observaciones

Trabajos preliminares

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Demoliciones
previstas

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Excavacién y vaciado

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Cimentaciones

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Saneamiento

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

horizontal

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

- Recurso Preventivo:

- Duracion prevista de la tarea:
Estructura - Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

- Recurso Preventivo:
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- Duracion prevista de la tarea:
Cubiertas - Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
Cerramientos - Maquinaria prevista:

exteriores

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:

Particiones interiores - Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

- Recurso Preventivo:

. - Duracion prevista de la tarea:
Instalaciones|s - Maquinaria prevista:
L]
. - Medios Auxiliares:
L]
L]
- Materiales:

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
Carpinterias - Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
Acabados - Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:
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V- Cuadro de contrataciéon previsto:

Aqui se especifica el cuadro de contratacion de personal previsto siguiendo la secuencia mensual de los trabajadores a
intervenir en la obra conforme a la planificacién del proyecto de la misma.

Cuadro de contratacion de Personal de Obra Previsto
Meses
1]2]3[4]5[6[7[8]9]10[11]12]13][14[15]16]17[18]19]20]21[22]23]24[25]26]27[28]29

Demoliciones previas
Limpieza de terreno
Excavacién y vaciado
Cimentaciones
Saneamiento horizontal
Estructura

Cubierta

Cerramientos exteriores
Particiones interiores
Instalaciones
Carpinterias
Acabados

TOTAL DE PERSONAL
PREVISTO POR MES.

Relacion de contratacion de personal previsto en la obra, conforme al Plan de obra del proyecto

VI- Otros datos de interés para la Direcciéon del Plan de Autoproteccion:

Organizacion del espacio fisico donde se va a realizar la obra:

Talleres y Almacenes:
Acopios:

Accesos a obra:
Ubicacion de la grua torre:

Ubicacion de los Servicios de higiene y bienestar:

Cumplimentados los datos anteriores y la portada la documentacion requerida, se redacta este
informe.

En a de de 20__

Solicitante: Empresa Contratista Autorizado:
Por Ia direccion del Plan de Autoproteccion
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Fdo. D. Fdo. D.

1.4.3.3. Comunicacion de anomalias o incidencias al titular de la actividad

Comunicacion de anomalias o incidencias

La comunicacién de anomalias o incidencias detectadas durante las revisiones de mantenimiento a
las instalaciones y equipos, asi como cualquier otra detectada en cualquier momento o lugar,
deberan comunicarse a la direccién del Plan de Autoproteccién, con el objeto de determinar y evaluar
la naturaleza de las mismas, las consecuencias y en su caso la necesidad de activar el Plan de
Autoproteccion.

Esta comunicacion se debera realizar de modo protocolizado mediante la cumplimentacion del Acta
adjunta.

El objetivo es dejar constancia documental de la comunicacion de dicha anomalia o incidencia a la
Direccién del Plan de Autoproteccion.

¢ el contenido detallado de las anomalias e incidencias detectadas.

e las maquinas, instalaciones, servicios y equipos afectados.

e |a naturaleza de los vertidos, escapes, contaminantes, etc. que provoca o puede provocar la
anomalia detectada.

e informe del responsable de area, zona o servicio afectado.

Protocolo de actuacién: Acta de comunicacion

Acta de comunicacion de anomalia o
incidencia al titular de la actividad.

Incidencia detectada:
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La cumplimentaciéon debida de los datos solicitados en el presente formulario, permitira la
comunicacion debida al titular de la actividad, acerca de la incidencia detectada.

I- Anomalias y/o incidencias detectadas:(Definir brevemente las anomalias detectadas)

lI- Afecciones a la dotacion de maquinas, instalaciones, servicios y equipos:

Maquinas

Instalaciones

Servicios

Equipos

Estructuras
Otros

llI- Naturaleza del Riesgo originado por la anomalia:

IV- Informe del Responsable del Servicio/Area/Zona/Seccidn:

VI- Otros datos de interés y/o Recomendaciones para hacer frente a la situacion:
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Cumplimentados los datos anteriores, se redacta el presente informe.

En a de de 20__
El Responsable del Servicio/Area/Zona/Seccion. Enterado: Por el Titular de la actividad.
Fdo. D. Fdo. D.

1.4.4. Documentacion grafica que se acompana

1.4.4.1. Planos de ubicacion de medios de autoproteccién conforme a normativa UNE

Documentacion grafica

Aqui se muestran los Planos de ubicacion de medios de autoproteccién, conforme a la simbologia y
especificaciones contempladas por las normas UNE, y que son los correspondientes a las diferentes
dependencias del inmueble objeto de este Plan de Autoproteccion.

1.4.4.2. Planos de recorridos de evacuacion y areas de confinamiento, reflejando el nimero de
personas a evacuar o confinar por areas segun criterios de la normativa vigente

Documentacion grafica

Aqui se muestran los Planos de los recorridos de evacuaciéon y areas de confinamiento de las
diferentes zonas del inmueble objeto de este Plan de Autoproteccion, reflejando en los mismos el
nuamero de personas a evacuar o confinar por areas segun criterios de la normativa vigente.

1.4.4.3. Planos de compartimentacion de areas o sectores de riesgo

Documentacion grafica

Aqui se muestran los Planos de compartimentacion de areas o sectores de riesgo del inmueble
objeto de este Plan de Autoproteccién.
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1.4.4.4. Planos con senalizacidon destacada del -usted esta aqui-, en todas las plantas y zonas
para informacidén general

Documentacion grafica

Aqui se muestran los Planos con senalizacién destacada del “usted esta aqui”, en todas las plantas y
zonas para informacion general, y que son objeto de este Plan de Autoproteccion.

Conforme el Reglamento de Instalaciones de Protecciéon Contra Incendios, los planos de
situacién “Usted esta aqui”’, han pasado a denominarse “Planos de Evacuacién” segun la norma UNE
23032.

1.5. Capitulo 5. Programa de mantenimiento de instalaciones

1.5.1. Descripcién del mantenimiento preventivo de las instalaciones de
proteccion, que garantiza la operatividad de las mismas

1.5.1.1. Organizacion de los Mantenimientos

En la organizacidon del plan de proteccidon contra incendios, se ha tenido en cuenta que es tan
importante la eleccion de los equipos de proteccion mas adecuados, como un buen programa de
mantenimiento con las revisiones necesarias, ademas obviamente, de la adecuada formacioén tedrico
- practica del personal. Las instalaciones y los elementos de lucha contra incendios estan ideados
para actuar cuando ocurra la emergencia, pero lo mas probable es que estén largos periodos sin que
tengan que intervenir.

Ademas, hasta que no se utilizan, no se puede asegurar totalmente su eficacia. Se debe considerar
también que el exceso de confianza en una instalaciéon, que por desconocimiento no esté en
condiciones seguras de actuacion, acrecienta el riesgo existente.

Todo esto conduce a la necesidad de tener un buen programa de mantenimiento de dichas
instalaciones y elementos de lucha contra incendios, que incluya la descripcidon de las pruebas a
realizar y la frecuencia correspondiente.

En la fase de la ingenieria basica de las mencionadas instalaciones y para la buena eleccion de los
medios contra incendios se deberan seguir unos criterios practicos basados en las reglamentaciones
existentes y en las experiencias de los profesionales de la lucha contra incendios.

El mantenimiento ademas debe satisfacer la necesidad de controlar el importante volumen de
informacioén que genera la actividad mantenedora, cuyos objetivos basicos son:

e Proporcionar el conocimiento sobre las instalaciones y sobre su estado.

o Posibilitar el establecimiento de acciones (programas preventivos, correctivos, grandes
reparaciones, cambios, etc.)

o Facilitar la mejora de las instalaciones y de su gestion.

En relacién con la seguridad y la autoproteccién el mantenimiento aporta:
o Disponer de unas instalaciones, equipamientos y recursos en condiciones operativas, de maxima

eficacia, y de seguridad.
o Evitar defectos y fallos operativos y disponer de procesos tendentes a solventarlos con criterios
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de eficacia.

e Arbitrar mecanismos para que, en caso de fallo o defecto, se actie para ponerlas en posicion
segura.

e Disponer de una informacién, organizada, planificada y actualizada para la gestion.

En los apartados siguientes se pretende resumir lo que la reglamentacién actual dispone sobre las
instalaciones de proteccién contra incendios, ampliada con algunas recomendaciones practicas
basadas en experiencias profesionales.

Mantenimiento

La informacion acerca de las revisiones y los mantenimientos a realizar con las instalaciones, se
presenta en forma de cuadros, indicandose las revisiones establecidas en el Real Decreto 513/2017,
de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de proteccion contra
incendios.

Independientemente de las revisiones periddicas reglamentarias, los equipos de lucha contra el
fuego deberian ser contemplados también en las revisiones periddicas de los lugares de trabajo a
realizar por los responsables de las diferentes unidades, a fin de detectar posibles anomalias
frecuentes (localizacion y/o acceso dificultoso, ausencia de equipo, ubicacion incorrecta, etc.). De
esta forma se pretende que tales equipos sean considerados como algo propio de cada unidad
funcional y, por tanto, sean controlados en primera instancia por los responsables directos de las
distintas unidades.

1.5.1.2. Instalaciones de proteccion

Consideraciones generales conforme el RIPCI

Por parte del autor de este Plan de Autoproteccion, se ha comprobado que las empresas
mantenedoras ya existentes antes de la entrada en vigor del Reglamento de Instalaciones de
Proteccion Contra Incendios, han adaptado su declaracién responsable de la Comunidad
Auténoma donde la presentaron por primera vez, siguiendo las instrucciones proporcionadas en
dicha Comunidad Auténoma, conforme la Disposicién transitoria tercera del reglamento.

Conforme se establece en el Articulo 12. Obligaciones de las empresas instaladoras, una vez
concluida la instalacién, facilitara al titular o usuario de la misma, asi como a la direccién
facultativa, la documentacion técnica e instrucciones de mantenimiento correspondientes a la
instalacion, necesarias para su buen uso y conservacion.

Sobre el certificado de la empresa instaladora:

Conforme la aclaraciones al Articulo 20. Puesta en servicio, |la empresa instaladora deberia
hacer constar en su certificado de instalacion el siguiente contenido, segun proceda:

e Datos de la empresa instaladora (nombre, n° de identificacion, domicilio y declaracién de que
esta habilitada para las actividades realizadas, cuando aplique),

Datos del responsable técnico competente,

Datos de la propiedad de la instalacion,

Localizacién de la instalacion,

Actividades que se han realizado y equipos o sistemas instalados,

Esquema, plano o croquis de la instalacion (a no ser que ya se haya incluido en la

PAU CASEM 86




IBERMAD

documentacioén del proyecto),

e |dentificacion de los productos (equipos o sistemas) instalados, incluyendo los productos
usados, marca, modelo, numero de serie, ubicacién, etc., segun se precise para identificar los
equipos de forma univoca,

o Certificacion de que dicha instalacion cumple con lo dispuesto en el presente reglamento, y
que se ha realizado de acuerdo al proyecto o documentacién técnica,

o Posibles observaciones y/o consideraciones a tener en cuenta,

e Fecha de la instalacidn y firma del responsable técnico competente.

En caso de ser necesario, se podran incluir anexos para completar la informacion indicada.
Una vez realizada la puesta en servicio, se debera suscribir y conservar el Contrato de

Mantenimiento para poder presentarlo en el caso de que lo soliciten las autoridades competentes,
o durante las inspecciones periodicas.

Mantenimiento minimo de las instalaciones de proteccion contra incendios

e Los equipos y sistemas de proteccién activa contra incendios, se someteran al programa de
mantenimiento establecido por el fabricante, que como minimo, incluye las operaciones que se
definen en los apartados de Mantenimientos de este Plan de Autoproteccion.

e Los sistemas de sedalizacion luminiscente, se someteran al programa de mantenimiento
establecido por el fabricante, que como minimo, incluiran las operaciones que se establecen en
el apartado de mantenimiento de este Plan de Autoproteccion.

e Las operaciones de mantenimiento seran efectuadas por personal del fabricante o de la empresa
mantenedora, si cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 16 del Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios; o bien por el personal del usuario o titular de la
instalacion.

e Las operaciones de mantenimiento expuestas mas adelante seran efectuadas por personal del
fabricante o de la empresa mantenedora, si cumplen con los requisitos establecidos en el articulo
16 del Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios.

o Para seguimiento de los programas de mantenimiento de los equipos y sistemas de proteccion
contra incendios, se elaboran unas actas conformes con la serie de normas UNE 23580 y que
contendran como minimo la informacion establecida, debiendo ir firmadas por la/s persona/s
responsable/s de realizar las operaciones y el representante de la propiedad de la instalacion.

e Se conserva la constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo, al menos durante cinco anos, indicando, como minimo, las operaciones y
comprobaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la sustitucion de
elementos defectuosos, que se hayan realizado. Las anotaciones, deberan llevarse al dia y
estaran a disposicién de los servicios de inspeccién de la Comunidad Auténoma.

e En el caso de los sistemas de alumbrado de emergencia, la instalacion es mantenida, segun lo
establecido en el Reglamento Electrotécnico para Baja Tension, aprobado por Real Decreto
842/2002, de 2 de agosto.

e El documento que recoge la evaluacién técnica de los productos y sistemas de conformidad con
el Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios se ha determinado en base a lo
establecido en el articulo 5.3 conteniendo las operaciones de mantenimiento necesarias.

e La empresa instaladora nos entrega como titulares de la instalaciéon la documentacién que
recoge dicha informacion. Ademas, dicha documentacién esta a disposicidon de los servicios
competentes en materia de industria de la Comunidad Auténoma.

Sistemas de deteccion y de alarma de incendios

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios (Real Decreto 513/2017).
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Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el

mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccién activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacién

Equipo o sistema

CADA TRES MESES

CADA SEIS MESES

Sistemas de deteccién y alarma de
incendios.

Requisitos generales.

Paso previo: Revision y/o
implementacién de medidas para
evitar acciones o maniobras no
deseadas durante las tareas de
inspeccion.

Verificar si se han realizado cambios o
modificaciones en cualquiera de las
componentes del sistema desde la
ultima revision realizada y proceder a
su documentacion.

Comprobacion de funcionamiento de
las instalaciones (con cada fuente de
suministro). Sustitucion de pilotos,
fusibles, y otros elementos
defectuosos.

Revision de indicaciones luminosas de
alarma, averia, desconexion e
informacion en la central.

Mantenimiento de acumuladores
(limpieza de bornas, reposicion de
agua destilada, etc.).

Verificar equipos de centralizacion y
de transmision de alarma.

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios.

Fuentes de alimentacion.

Revision de sistemas de baterias:

Prueba de conmutacién del sistema
en fallo de red, funcionamiento del

sistema bajo baterias, deteccion de
averia y restitucion a modo normal.

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios.

Dispositivos para la activacion

manual de alarma.

Comprobacién de la sefalizacion de
los pulsadores de alarma manuales.

Verificacion de la ubicacion,
identificacion, visibilidad y accesibilidad
de los pulsadores.

Verificacion del estado de los
pulsadores (fijacion, limpieza, corrosion,
aspecto exterior).

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios.

Dispositivos de transmision de

alarma.

Comprobar el funcionamiento de los
avisadores luminosos y acusticos.
Si es aplicable, verificar el
funcionamiento del sistema de
megafonia.

Si es aplicable, verificar la inteligibilidad
del audio en cada zona de extincion.

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de protecciéon activa contra
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Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Comprobacion del funcionamiento de
maniobras programadas, en funcion de la
zona de deteccion.

\Verificacion y actualizacion de la version
de «software» de la central, de acuerdo
con las recomendaciones del fabricante.
Comprobar todas las  maniobras
Sistemas de deteccion y alarma delexistentes: Avisadores Iuminosos 'y
incendios. acusticos, paro de aire, paro de
magquinas, paro de ascensores, extinciéon
automatica, compuertas  cortafuego,
equipos de extraccion de humos y ofras
partes del sistema de proteccion contra
incendios.

Requisitos generales.

Se deberan realizar las operaciones
indicadas en la norma UNE-EN 23007-
14.

\Verificacion del espacio libre, debajo del
detector puntual y en todas las
direcciones, como minimo 500 mm.
\Verificacion del estado de los detectores
(fijacion, limpieza, corrosion, aspecto
exterior).

Prueba individual de funcionamiento de
todos los detectores automaticos, de
acuerdo con las especificaciones de sus
fabricantes.

\Verificacion de la capacidad de alcanzar
y activar el elemento sensor del interior
Detectores. de la camara del detector. Deben
emplearse métodos de verificacion que
no dafien o perjudiquen el rendimiento
del detector.

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios.

La vida util de los detectores de
incendios sera la que establezca el
fabricante de los mismos, transcurrida
la cual se procedera a su sustitucion.
En el caso de que el fabricante no
establezca una vida util, esta se
considerara de 10 afios.

Sistemas de deteccion y alarma de
incendios. Prueba de funcionamiento de todos los

. " .., |pulsadores.
Dispositivos para la activacion

manual de alarma.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
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operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccién activa
contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacién

Equipo o sistema CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

\Verificacion por inspeccion de todos los
elementos, depdsitos, valvulas, mandos,
alarmas motobombas, accesorios,
sefiales, etc. Accionamiento y engrase de las valvulas.
Comprobacion del funcionamiento|yerificacion y ajuste de los

automatico y manual de la instalacion, delprensaestopas.

. . acuerdo con las instrucciones del| )
Sistemas de abastecimiento de agua |¢ - te o instalador. \Verificacion de la velocidad de los

contra incendios. Mantenimiento de acumuladores,|motores con diferentes cargas.
limpieza de bornas (reposicién de agua
destilada, etc.). Verificacion de niveles
(combustible, agua, aceite, etc.).

Comprobacién de la alimentacion
eléctrica, lineas y protecciones.

\Verificacion de accesibilidad a los
elementos, limpieza general, ventilacion
de salas de bombas, etc.

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccién activa contra
incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Comprobacion de la reserva de agua.
Limpieza de filtros y elementos de
retencion de suciedad en la alimentacion
de agua. Comprobacioén del estado de

Sistemas de abastecimiento de agua carga de baterias y electrolito.

contra incendios.
Prueba, en las condiciones de
recepcion, con realizacion de curvas de
abastecimiento con cada fuente de
agua y de energia.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

Extintores de incendio
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El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa
contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacién

Equipo o sistema CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

Realizar las siguientes verificaciones:

— Que los extintores estan en su lugar asignado y
que no presentan muestras aparentes de dafios.
— Que son adecuados conforme al riesgo a
proteger.

— Que no tienen el acceso obstruido, son visibles
0 estan sefalizados y tienen sus instrucciones de
manejo en la parte delantera.

— Que las instrucciones de manejo son legibles.
- Que el indicador de presion se encuentra en la
zona de operacion.

- Que las partes metalicas (boquillas, vélvula,
manguera...) estan en buen estado.

- Que no faltan ni estan rotos los precintos o los
tapones indicadores de uso.

- Que no han sido descargados total o
parcialmente.

Extintores de incendio

También se entendera cumplido este requisito si
se realizan las operaciones que se indican en el
«Programa de Mantenimiento Trimestral» de la
norma UNE 23120.

Comprobacion de la sefializacion de los
extintores.

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de protecciéon activa contra
incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Realizar una prueba de nivel C
(timbrado), de acuerdo a lo establecido
en el anexo lll, del Reglamento de
Equipos a Presion, aprobado por Real
Decreto 809/2021, de 21 de septiembre,

A partir de la fecha de timbrado del
extintor (y por tres veces) se procedera
al retimbrado del mismo de acuerdo a lo
establecido en el anexo Il del
Reglamento de Equipos a Presion.

Realizar las operaciones de mantenimiento
segun lo establecido en el «Programa de
Mantenimiento Anual» de la norma UNE
Extintores de incendio. 23120.

En extintores moéviles, se comprobara,
adicionalmente, el buen estado del sistema
de traslado.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
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constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

Sistemas de bocas de incendio equipadas

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccién activa
contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacién

Equipo o sistema CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

Comprobacién de la sefalizacion de

Bocas de incendio equipadas (BIE). las BIEs

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra
incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Realizar las operaciones de inspeccién y
mantenimiento anuales segun lo
establecido la UNE-EN 671-3.

Realizar las operaciones de inspeccion

Bocas de incendios equipadas (BIE).

La vida util de las mangueras contra
incendios sera la que establezca el
fabricante de las mismas, transcurrida

y mantenimiento quinquenales sobre la
manguera segun lo establecido la UNE-
EN 671-3.

la cual se procedera a su sustitucion.
En el caso de que el fabricante no
establezca una vida util, esta se
considerara de 20 afos.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

Sistemas de columna seca
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El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios (Real Decreto 513/2017).

Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa
contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacién

Equipo o sistema CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

Comprobacién de la accesibilidad de la
entrada de la calle y tomas de piso.
Comprobacién de la sefalizacion.
Comprobacion de las tapas y correcto
funcionamiento de sus cierres (engrase si
es necesario).

Maniobrar todas las llaves de la
instalacion, verificando el funcionamiento
correcto de las mismas.

Comprobar que las Illaves de las
conexiones siamesas estan cerradas.
Comprobar que las valvulas de
seccionamiento estan abiertas.

Columnas secas.

Comprobar que todas las tapas de
racores estan bien colocadas y
ajustadas.

Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccién activa contra
incendios

Operaciones a realizar por el personal especializado del fabricante o por el personal de la empresa mantenedora:

Equipo o sistema CADA ANO CADA CINCO ANOS

Prueba de Ila instalacion en las

Sistemas de columna seca. o -
condiciones de su recepcion.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

Sistemas de senalizacion luminiscente

El mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién contra incendios que garantizara la
operatividad de las mismas, se llevara de acuerdo a los términos establecidos en el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios (Real Decreto 513/2017).
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Este mantenimiento se llevara a efecto, siguiendo al menos las especificaciones contempladas en el
mismo.

Los medios materiales de protecciéon contra incendios se someteran al programa minimo de
mantenimiento que se establece en la tabla siguiente:

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas desefalizaciéon
luminiscente

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o bien, por el
personal del usuario o titular de la instalacion

Equipo o sistema CADA SEIS MESES CADA ANO

Comprobacién visual de la existencia,
correcta ubicacion y buen estado en
cuanto a limpieza, legibilidad e
iluminaciéon (en la oscuridad) de las
sefiales, balizamientos y planos de
evacuacion.

Sistema de senalizacion
luminiscente.

Verificacion del estado de los elementos
de  sujecion (anclajes, varillas,
angulares, tornilleria, adhesivos, etc.).

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacién, conservaran
constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, indicando,
como minimo: las operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberan llevarse al
dia y estaran a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

1.5.1.3. Planificaciéon de mantenimientos
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2025 ens.

Sisternas automaticos de deteccidn de
Sisternas de hidrantes esteriores
Estintores de incendio

Extintores de incendio

Siztemasz de bocas de incendio equip:
Siztemaz de bocas de incendio equip:
Siztemnaz de columna seca

Sizternaz de columna seca

Siztemaz de extincion por rociadores &
Sizternas de extincidn par rociadares 2
Sizternas de extincidn par agua pulver
Siztemaz automaticos de deteccidn de
Sigtemnas de extincidn par agua pulver
Sizgtemnas de extincidn par ezpuma fisi
Sizgtemnas de extincidn por ezpuma fizi
Sizgtemnas de extincidn por polvo
Sizgtemnas de extincidn por palvo
Siztemnasz de extincidn por agentes exti
Siztemnas de extincidn par agentes exti
Sisternas manuales de alarma de incet
Sistemas manuales de alama de incer
Sistemas de comunicacion de alama
Sizternaz de comunicacion de alarma
Siztemaz de abastecimiento de agua ¢
Siztemnaz de abastecimiento de agua ¢
Siztemnaz de hidrantez extenores

1.5.2. Realizacion de las Inspecciones de seguridad de acuerdo con la

normativa vigente

1.5.2.1. Realizacion de las inspecciones de Seguridad de acuerdo con la normativa vigente

20 ens. - 25 ene.

03 feb. - 05 f

Las inspecciones de las instalaciones, para verificar el cumplimiento de todos los conceptos
establecidos en los diferentes Capitulos del Plan de Autoproteccién, y de acuerdo a la normativa

vigente, han sido:
1. Instalaciones de proteccion:
1.1 Sistemas automaticos de deteccion de incendio.

1.2 Sistemas manuales de alarma de incendios.
1.3 Sistemas de comunicacion de alarma.

1.4 Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios.

1.5 Extintores de incendio.
1.6 Sistemas de bocas de incendio equipadas.

2. Instalaciones de riesgo:
2.1 Calderas.
2.2 Instalaciones eléctricas.

2.3 Centros de transformacion.
2.4 Instalacion de pararrayos.

PAU CASEM

95

2025 feb.

17 feb.



IBERMAD

2.5 Instalaciones de Telecomunicacion.
2.6 Instalacion de Ascensores.
2.7 Instalaciones de Ventilacion forzada.

Sobre el contenido de las inspecciones periddicas:

Durante las inspecciones periddicas de las instalaciones se inspeccionara tanto el estado de los
productos (equipos y sistemas) in situ, como la documentacién aplicable (relativa a la puesta en
servicio, mantenimiento, etc., segun aplique).

Sobre la periodicidad de las inspecciones y sobre la documentacién a aportar: Los diez afios a los
que hace referencia el Articulo 22 del Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra
Incendios empezaran a contar desde la puesta en servicio de la instalacion.

En el caso de que no hubiera habido puesta en servicio (bien porque no fuera obligatoria, o bien
porque esta no se hizo por cualquier otro motivo), los afios empezaran a contar desde el momento
en el que se finalizé la instalacion.

En todo caso, en el momento de la inspeccién periddica, el organismo de control solicitara al titular
la documentacion de dicha instalacion, y si detecta algun documento faltante, lo hara constar para
que el titular lo subsane.

Inspeccion de Seguridad

Realizacion de las inspecciones de Seguridad a las Instalaciones de seguridad, de acuerdo con la
normativa vigente.

Segun el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar
origen a situaciones de emergencia.
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1.1 Sistemas automaticos de deteccion de incendio.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.2 Sistemas manuales de alarma de incendios.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.3 Sistemas de comunicacion de alarma.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

1.4 Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.5 Sistemas de hidrantes exteriores.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo
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1.6 Extintores de incendio.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

ez Concepto

No Conformidad

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

1.7 Sistemas de bocas de incendio equipadas.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion
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Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

1.8 Sistemas de columna seca.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo
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1.9 Sistemas de extinciéon por rociadores automaticos de agua.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.10 Sistemas de extincidon por agua pulverizada.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones

Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.11 Sistemas de extincidon por espuma fisica de baja expansion.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.12 Sistemas de extincidon por polvo.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.13 Sistemas de extincidon por agentes extintores gaseosos.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

| Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados |
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o su reduccion al minimo

2.1 Depositos de combustibles liquidos.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

2.2 Depésitos de gases licuados.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccién

Fecha

Concepto

No Conformidad

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones

o su reduccion al minimo

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados

2.3 Calderas.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha

Concepto

No Conformidad

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones

o su reduccion al minimo

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
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2.4 Silos de almacenamiento.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

A Concepto

No Conformidad

Muy |Grave|Leve
Grave

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

2.5 Instalaciones eléctricas.

Durante el proceso de inspeccidn se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

‘ Fecha ‘ Concepto

PAU CASEM
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Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

2.6 Centros de transformacion.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

2.7 Instalacion de pararrayos.
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Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

ez Concepto

No Conformidad

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

2.8 Instalaciones de depuracién y vertido.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

e Concepto

No Conformidad

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

2.9 Instalaciones de Telecomunicacion.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

2.10 Instalacion de Ascensores.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

2.11 Instalacion de Montacamillas.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo
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2.12 Instalaciones de Ventilaciéon forzada.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

1.5.2.2. Confidencialidad de los resultados de la Inspeccion de sequridad

Toda la documentacion que se emplee durante la Auditoria objeto de esta Inspeccion del Plan de
Autoproteccion, o la originada durante ella, tiene caracter confidencial, incluido el informe final de la
Auditoria, no pudiendo transmitirse a terceros o reproducirse sin el permiso expreso y/o autorizacion
por escrito de la empresa.

1.6. Capitulo 6. Plan de actuaciéon ante emergencias

1.6.1. Objetivos del Plan de actuacion

Este Plan de actuacion frente a Emergencias constituye el elemento fundamental contra cualquier
situacién de emergencia que pueda darse, para evitar o dominar, dentro de lo posible, la situacion de
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emergencia, estableciendo normas de comportamiento, para que en lugar de ir a remolque de los
acontecimientos, podamos adelantarnos a los mismos mediante la previsién, lo que sin duda,
reducira las consecuencias de los hechos que originaron la emergencia.

En este Plan de actuacién frente a Emergencia se define la secuencia de acciones a desarrollar para
el control inicial de las emergencias que pueden producirse respondiendo a las preguntas:

Qué se hara
Quién lo hara
Cuando se hara
Coémo se hara
Donde se hara

Desde este Plan de actuacién frente a Emergencias, se detallan los posibles accidentes o sucesos
que pudieran dar lugar a una emergencia y se relacionan con las correspondientes situaciones de
emergencia establecidas en el mismo, asi como los procedimientos de actuacion a aplicar en cada
caso.

Estos procedimientos de actuacion en emergencia garantizan, al menos:

La deteccion y alerta.

La alarma.

La intervencion coordinada.

El refugio, evacuacion y socorro.

La informacién en emergencia a todas aquellas personas que pudieren estar expuestas al
riesgo.

e La solicitud y recepcion de ayuda externa de los servicios de emergencia de Proteccion Civil.

EL PLAN DE ACTUACION es la planificacion humana para la utilizacién 6ptima de los medios y
recursos técnicos y humanos previstos en caso tener que activar el Plan de Autoproteccién. como
consecuencia de cualquier siniestro debido a los Riesgos propios de la actividad desarrollada, a los
Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada o a los Riesgos externos contemplados en los
planes de Proteccion Civil y actividades de riesgo préximas, con la finalidad de reducir al maximo sus
posibles consecuencias humanas, materiales o al medio ambiente.

1.6.2. Identificacién y clasificacion de emergencias

1.6.2.1. En funcion del tipo de riesgo

Por el tipo de riesgo que las origina, las emergencias se identifican y se clasificaran en:
Propias de la actividad desarrollada:

Incendio

Explosion

Escape de productos y/o substancias contaminantes
Escape de productos y/i substancias téxicas

Escape toxico

Vertido contaminante

Carga/descarga y transporte de mercancias

Fallo en el suministro eléctrico

Escape radiactivo

Consecuencia de la actividad desarrollada:

e Atraco
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Asalto y Secuestro

Aviso de Bomba

Carta Bomba

Paquetes sospechosos
Atentado terrorista

Avalancha de gente
Comportamientos antisociales
Accidente de trabajo

Agresion de animales

Contempladas en los planes de proteccion civil y actividades préoximas:
o Debidas a Riesgos Naturales:

Movimientos Sismicos

Riesgos geoldgicos

Riesgos meteoroldgicos o climaticos
Mareas vivas y temporales
Avalancha de agua

Corrimiento de tierras

Aludes

Erupciones o fendmenos volcanicos

o Debidas a Riesgos tecnoldgicos:

e Ocasionados por la industria en general
¢ Instalaciones singulares
e Gasolineras
e Subestaciones eléctricas
e Oleoductos
e Gaseoductos
e Transporte de mercancias peligrosas
e Vertidos de residuos téxicos o peligrosos

o Debidas a Riesgos antrépicos:

Incendios poblacionales
Incendios industriales
Derrumbe de edificios
Accidentes de trafico
Contaminacion
Concentraciones de gente

e Debidas a otros riesgos contemplados por Proteccion Civil

Incendios agricolas forestales
Alerta bioldgica

Escapes y nubes téxicas
Escape radiactivo

Atentado terrorista

1.6.2.2. En funcién de la gravedad

Por su gravedad, las emergencias se clasificaran en funciéon de las dificultades existentes para su
control y sus posibles consecuencias:
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e Conato de Emergencia
Es el accidente que puede ser controlado y dominado de forma sencilla y rapida por el
personal y medios de proteccion propios de la actividad, dependencia o sector.

o Emergencia parcial
Es el accidente que para ser dominado requiere la actuacion de los equipos especiales de
emergencia. Los efectos de la emergencia parcial quedaran limitados a un sector o zona y no
afectaran a otros sectores colindantes ni a terceras personas.
No hace falta la intervencion de equipos de emergencia ajenos.

o Emergencia general
Es el accidente que precisa de la actuacion de todos los equipos y medios de proteccion de
la Empresa y la ayuda de medios de socorro y salvamento exteriores. La emergencia general
comportara la evacuacion de las personas en su totalidad o de determinados sectores.

1.6.2.3. En funcion de la ocupacion y medios humanos

Por la ocupacién del local en el momento de suceder la situacidon que ocasiona la emergencia, las
Emergencias se clasifican en:

e Ocupacion alta
e Ocupacion media
e Ocupacion baja

Por las disponibilidades de medios humanos, en el momento de suceder la situacion de
emergencia, las Emergencias se clasifican en:

Diurnas
Nocturnas
Festivas
Vacacionales

1.6.2.4. Niveles de emergencia definidos en los Planes de Proteccién Civil

Las Emergencias, segun los dafos ocasionados sobre personas, bienes y medio ambiente, se
clasifican en tres niveles:

Nivel 1

Emergencias que, previsiblemente, por su evolucion o naturaleza, produciran o
han producido dafios de caracter leve.

Emergencias que, previsiblemente, por su evolucion o naturaleza, produciran o
han producido dafios considerables sobre personas, bienes y/o medio
ambiente.
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Emergencias que, previsiblemente, por su evolucion o naturaleza, pueden
producir o han producido dafos graves en personas, bienes y/o medio
ambiente.

Estos niveles pueden ser considerados dentro de cada una de las distintas
Fases de emergencia.

Segun los medios y recursos a movilizar por Proteccion Civil, para su control se distinguen las
siguientes fases:

PREEMERGENCIA.

Se considera una situacién de preemergencia, cuando se procede a la Alerta de los Servicios
Operativos municipales ante un riesgo previsible que podria desencadenar una situacién de
emergencia.

En esta fase el CECOPAL y el CECEM provincial se encuentran en alerta y seguimiento.

FASE DE EMERGENCIA LOCAL.

Se activa esta Fase de Emergencia Local, cuando para el control de la emergencia se procede a la
activacion del Plan de Emergencia Local y a la movilizaciéon de Servicios Operativos Municipales, que
actian de forma coordinada. Pueden estar implicados medios provinciales que colaboren
puntualmente. En esta Fase se activa la planificacion y Estructura Local.

La Direccidon en esta Fase corresponde al Alcalde.

FASE DE EMERGENCIA PROVINCIAL.

Cuando para el control de la emergencia no sean suficientes los medios y recursos que contempla
este PEM, o bien se trate de una emergencia que supera los limites del Término Municipal e implique
a otras localidades. Se requerira al CECEM la movilizaciéon de algunos o de todos los Grupos de
Accién que contemple el Plan Provincial. Pueden estar implicados medios supraprovinciales que
colaboren puntualmente.

La Direccion en esta fase corresponde a la persona titular de la
Delegacion del Gobierno de la Comunidad.

FASE DE EMERGENCIA REGIONAL.

Cuando, superados los medios y recursos de una provincia, se requiere, para el control de la
emergencia, la activacion total del Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad, lo que implica la
movilizacion de los medios y recursos de mas de una provincia, asi como los de caracter
supraprovinciales. Se activa la planificacion y Estructura Regional.

La Direccién en esta Fase corresponde al titular de la Conserjeria de
Gobernacion de la Comunidad Auténoma.

En situaciones singulares, derivadas de la gravedad de la situacion o la limitacién de recursos,
determinadas emergencias que afectan al ambito territorial de un solo municipio pueden precisar la
activacion y aplicacion del Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad. Ello puede producirse a
solicitud de la autoridad competente municipal o a requerimiento de la autoridad provincial.

En estas situaciones, la Direccion del Plan correspondera a la persona titular de la
Conserjeria de Gobernacién de la Comunidad, como autoridad competente regional.

Asimismo, y por igual motivo, determinadas emergencias que afectan territorialmente a una sola
provincia pueden precisar la aplicacion del Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad en su
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estructura y fase regional. Ello puede producirse a solicitud de la autoridad competente provincial o a

requerimiento de la autoridad competente regional.

En estas situaciones, la Direccion del Plan correspondera a la persona titular de la
Conserjeria de Gobernacién de la Comunidad, como autoridad competente regional.

Fases

Local

Provincial

Regional

Preemergencia

Servicio Municipales
alertados.

CECOPAL en alertay
seguimiento.

Medios y Recursos
provinciales alertados.

CECEM en alertay
seguimiento.

CECEM en alerta.

Emergencia Local

Servicios Municipales
movilizados y actuando.

CECOPAL activado.

Direccién y Coordinacion.

Medios y Recursos
provinciales alertados.

CECEM en alertay
seguimiento.

CECEM en alerta.

Emergencia
Provincial

Integracion en ambito
provincial.

Grupos de Accion movilizados
y actuando.

Direccion y Coordinacion.
PTE, activacion total.

CECOP activado.

Medios y Recursos Regionales
alertados.

CECEM en alertay
seguimiento.

Emergencia
Regional

Integracion en ambito
regional.

Grupos de Accién actuando.

Integracién en ambito
regional.

Medios y Recursos movilizados
y actuando.

Direccion y Coordinacion.
CECORP activado.

PTE, activacion total.

CECOPAL :
CECEM :
CECOP :

PTE :

Centro de Coordinacion Operativa Local
Centro de Coordinacién Emergencias

Centro de Coordinacion Operativa

Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad

1.6.3. Procedimientos de actuacién ante emergencias

1.6.3.1. Teléfonos de emergencia

Teléfonos de Emergencia

Servicio Teléfono
Emergencias 112
Parque de Bomberos 080
Ambulancias 112
Policia Local 092
Ayuntamiento 956470000
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Taxi 956472223
Centro sanitario préximo 955545060
Policia Nacional/Guardia Civil 091

1.6.3.2. Deteccion y alerta

Fase de Alerta

Alerta

Del modo mas rapido posible se pondra en accién a los equipos de intervencion interiores que
informaran a los responsables y éstos si es necesario a las ayudas exteriores.

Fase de Alarma

Alarma

Se establece la evacuacion de los ocupantes del edificio de modo organizado por el Equipo de
Alarma y Evacuacion, tanto de los trabajadores propios de la actividad como de los visitantes.

Fase de Intervencion

Intervencion

Se establece la intervencidon de los equipos internos: Equipos de primera intervencién (E.P.l) y
si fuese necesario los equipos de segunda intervencion (E.S.l.), para hacer frente al control de
la situacién de emergencia.

Fase de Apoyo

Apoyo
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Se solicita el apoyo y ayuda exterior, ya que por la naturaleza del siniestro o por la evolucién
de los hechos, con los medios y equipos propios no se puede hacer frente a la situacién de
emergencia.

Se establece la recepcion e informacion a los servicios de ayuda exterior.

Organizacién de las Emergencias

Director del Plan de Actuacion

Equipo Alarma y Evacuacion (E.A.E.) | | Equipo Primeros Auxilios (E.P.A.) | Jefe de intervencion

Equipo Primera Intervencion (E.P.l.)

Plan de Actuacion Equipo Segunda Intervencién (E.S.1.)

Desarrollo del Plan de Autoproteccion; Implantacion; Mantenimiento de instalaciones; Inspecciones de Seguridad;
Desarrollo del Plan de Actuacion; Integracion del Plan en otros de ambito superior; Mantenimiento de la eficacia del
Plan; Actualizacion del Plan; Simulacros.

Plan de Autoproteccion

1.6.3.3. Mecanismos de alarma

Sistema de comunicaciéon de alarma

La alarma para la evacuacion del personal del edificio, tanto de trabajadores como de personas se
efectuara del siguiente modo:

Mediante la pulsacion de tres timbres
consecutivos durante 5 ciclos consecutivos
separados por 10 segundos

Mediante Sistema de Megafonia

Dando la Voz de alarma de modo directo
Llamando telefonicamente a todos los
departamentos para que cada Jefe de
departamento transmita la alarma

Solicitud de ayuda externa

La ayuda externa posee una cualificacion profesional y dispone de recursos que les capacitan para
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una intervencién especializada.

Su concurso cabe realizarlo cuando la organizaciéon y los medios operativos propios no han sido
suficientes o no han sido capaces de mitigar y controlar el suceso.

Por lo tanto, resultan ser el escalén dominante ante la respuesta a un suceso.

Pese a su existencia y disponibilidad, la organizacién de esta empresa ha de estar capacitada para
atender cualquier suceso en el ambito de la misma, con la limitacidn que imponen su preparacion, no
especializada, y los medios disponibles. Pero ello no excusa derivar las actuaciones frente a las
emergencias hacia los servicios de la Ayuda externa por sistema.

Ante cualquier solicitud realizada a Ayuda Externa, las organizaciones involucradas acudiran con
prontitud e intervendran con eficacia dada su experiencia y capacitacion.

No obstante, es preciso que la llamada, solicitando su concurso, se realice en determinadas
condiciones si lo que se pretende es que respondan con la eficacia deseada.

Origen y Destino de la Notificacion de Alarma

La ayuda externa la componen de manera comun los servicios siguientes:

A) Emergencias de Proteccion Civil:

Disponen de autoridad, medios de comunicacion y capacidad como para preparar dispositivos de
largo alcance frente a sucesos graves (catastroficos) o de localizar y poner a disposicion recursos de
cualquier tipo.

B) Bomberos:

Su intervencioén sera requerida para la extincion de incendios y el rescate de victimas y atrapados.

En general, se solicitara su participacién siempre que sea necesaria para asegurar la integridad de
las personas (p.e. derrumbar un alero en mal estado que supone un riesgo para las personas)

C) Asistencia sanitaria:

Se demandara su presencia para atencion primera o la evacuacion de los heridos, el traslado e
ingreso a centros hospitalarios, etc.

D) Policia Nacional / Guardia Civil:

Para el mantenimiento del orden publico, el control de accesos, la proteccién de personas y bienes o
para tareas propias como las de Policia Judicial.

E) Policia Local:
Se solicitara su presencia para el control del trafico, el apoyo a la evacuacion o cualquier otra tarea
que precise de su colaboracion. Pueden, si es necesario, realizar muchas de las tareas semejantes

de los cuerpos y fuerzas del orden publico.
En ocasiones, ejercen las tareas de enlace con otros servicios municipales.

Protocolos de llamada de emergencia para solicitar ayuda externa - Con caracter General

Contenido de la Notificacion de la alarma para Ayuda Externa.

Protocolo de notificacion de la emergencia
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Domicilio:

Municipio (Poblacion):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:

D.

DNI

Director del Plan de Autoprotecciéon (o en su defecto la telefonista) de la empresa cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacion de un siniestro:

Conato de Emergencia Emergencia
Emergencia Parcial General

Tipo de siniestro

Solicita la presencia de:

Emergencias de Proteccién Civil
Bomberos

Asistencia sanitaria

Policia / Guardia Civil

Policia Local

A causa de:

Victimas
(personas afectadas o en
peligro):

Circunstancias que pueden
afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia
interior adoptadas y previstas
son:

Las medidas de apoyo exterior
necesarias para el control del
accidente y la atencion de los

afectados son:
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Observaciones:

Persona de contacto:

Punto de encuentro y recepcion
de los servicios de emergencia:

Teléfono de contacto:

Identificaciéon del Centro de Coordinaciéon de Atencion de Emergencias de Proteccion Civil

Teléfono Coordinacion de
Emergencias

LV

El Servicio 1-1:2, es un servicio publico y gratuito, cuyas funciones basicas son:

Atiende las llamadas de urgencia dirigidas al numero de teléfono 112, realizadas por cualquier
ciudadano desde la Comunidad donde se contacta.

Identificacion del centro de Coordinaciéon de Atenciéon de Emergencias

Recaba de la llamada, la informacion que necesitan los medios operativos de urgencia para que
su trabajo en el terreno sea lo mas eficaz posible. Al mismo tiempo, el 1-1-2, en funcién de la
informacion recibida, aplica las directrices de actuacidén que, segun el tipo de urgencia de que se
trate, van a ser los mas adecuados para su rapida resolucion.

En funcién de los datos aportados se tipifica el incidente y se alertan a los servicios operativos
que sean competentes en la resolucion del incidente.

Da aviso a los servicios de emergencia que han de actuar (y también a aquellos que deban estar
informados de ella), colaborando en lo posible a la coordinacién entre los mismos, para conseguir
la respuesta mas eficaz ante cada incidencia.

Corresponde a estos servicios operativos la decision de los recursos que movilizan. Por tanto,
debe quedar claro que "1-1-2" no moviliza recursos sino que alerta servicios, siendo de esta
manera respetuoso con las decisiones operativas propias de cada servicio.
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e Aporta una plataforma tecnolégica comun a todos los servicios publicos que trabajan activamente
ante cualquier tipo de emergencia, poniendo a su disposicién una herramienta comun en materia
de comunicaciones asi como de gestién de emergencias, en un entorno donde la informacién
esencial se transmite rdpida y multidireccionalmente entre todos los servicios de urgencias.

e Cuando un incidente es gestionado por varios servicios operativos, el cierre 6 finalizacién del
mismo se obtiene cuando todos y cada unos de los servicios ha dado por finalizada su actuacion.

1.6.3.4. Mecanismos de respuesta frente a emergencia

Pautas generales de actuacion

Cuando la emergencia esté en las Fases de Conato de Emergencia o Emergencia parcial:

Debera ser alertado el Director del Plan de Actuacion, bien sea por la telefonista, secretaria o a
través de otras vias (Personal de mantenimiento, Trabajadores, equipos de primera intervencion
-EPI-, equipo de segunda intervencién, ESI, etc.).

Una vez notificada la situacion actuara siguiendo el esquema:

10

El Director del Plan de Actuacion, evaluara dicha situacién, sus consecuencias, su magnitud y su
posible evolucion.

20

Si no existen dudas sobre su control y en la medida de sus posibilidades, tratara de organizar el
control de la situacion o de evitar que alcance consecuencias mayores, para ello recurrira a los
Equipos de Emergencia previstos:

Equipo de Primera Intervencién E.P.I
Equipo de Segunda Intervencién E.S.I.
Equipo de Primeros Auxilios E.P.A

30

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de Emergencia
general que entrana el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacién del inmueble.

4°

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:
e Organizando la evacuacion: Activando el Equipo de Alarma y Evacuacién E.A.A

e Paralizando instalaciones o actividades,
¢ Atendiendo a los heridos o lesionados: Activando el Equipo de Primeros Auxilios E.P.A.
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o Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacion o de panico,

o Demandando colaboracién entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucion del suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

Con caracter _general - Actuaciones frente a riesqos propios de la actividad desarrollada -
Incendio

Protocolo de actuaciones

Incendio

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Propios

10

Ante un incendio, tratar de separar el material combustible del foco del incendio, cerrar puertas y
ventana y evitar corrientes de aire que puedan intensificarlo.

20

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

30

Intentar apagarlo mediante los extintores portétiles y si se sabe y conoce su utilizacién mediante las
bocas de incendio equipadas.

4°

Mantener la serenidad y obrar con actuaciones firmes, sabiendo siempre lo que se hace. A ser
posible nunca actuar sélo.

50

Vigilar y proteger la retirada para caso necesario. Estar atentos ante la posibilidad de verse envuelto
subitamente por las consecuencias del fuego .

e Si es preciso abandonar, contener el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas
mientras se escapa.

e Si existe humo: gatear por debajo de la capa de humo.

e Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el suelo
buscando el oxigeno y la menor concentraciéon de gases sofocantes y toxicos.

e Si es posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podran aplicarse sobre las vias
respiratorias para evitar la inhalacién de gases tdxico o para cubrirse en caso de tener que
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atravesar zonas calientes.

e Usar las escaleras. Jamas el ascensor.

e Sise queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar tejidos
(de algodon, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en puertas para
imposibilitar la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana y solicitar ayuda;
hacer lo posible por ser visto u oido.

60

Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si esta caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla con
precaucion, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente
calor o presion, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en que se encuentra.

70

Ante una gran presencia de humo en un recinto, romper las ventanas selladas o con candado. No
abrir o romper una ventana que esté directamente sobre el fuego.

80

El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad y
la firmeza de las personas de los equipos de emergencia evitan situaciones de panico colectivo. En
presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives a los ataques de panico.

90

El Director del Plan de Actuacion, acudira al punto del suceso y evaluara el siniestro. En caso
necesario avisara a los de Equipos de Segunda Intervencion y Equipos de Alarma y Evacuacion, se
utilizaran los medios de extincion previstos.

10°

Si no se puede controlar se alertara de inmediato el concurso de la Ayuda Externa. Mientras acuden,
se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones.

11°

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura y efectuar el recuento de personal.

Con caracter general - Actuaciones frente a riesqos consecuencia de la actividad desarrollada
- Accidente de trabajo

| Protocolo de actuaciones
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Accidente de Trabajo

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Consecuencia.

10

Ante un accidente de trabajo en las instalaciones o en las dependencias de la actividad, debera
atenderse al accidentado, para evitar la progresion o empeoramiento de las lesiones.

e Enlas caidas a diferente nivel se inmovilizara al accidentado.
e En los accidentes eléctricos, se extremara la atencion primaria en la obra, aplicando las técnicas
especiales de reanimacioén hasta la llegada de la ambulancia.

20

Se comunicara al Director del Plan de Actuacion, para que requiera la presencia del Equipo de
Primeros Auxilios y la Ayuda Exterior.

Se evitara, siempre que la gravedad del accidentado lo permita segun el buen criterio de las
personas que le atienden, el traslado con transportes particulares por la incomodidad y riesgo que
implica.

Con caracter general - Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de
proteccion civil y actividades de riesgo proximos - Riesgos Naturales - Movimientos Sismicos

Protocolo de actuaciones

Sismos

Procedimientos especificos frente a los Riesgos Naturales

10

Durante su ocurrencia si se encuentra en el edifico, tratar de situarse en aquellos puntos que puedan
presentar menor riesgo tales como los dinteles de las puertas, junto a los muros de carga o que
ofrezcan cierta resistencia estructural; alejarse de los puntos en los que pueda ser previsible la caia
de objetos suspendidos o ubicados en altura.

20

No utilizar el ascensor, ya que los efectos del terremoto podrian provocar su desplome o quedar
atrapado en su interior.

30

Si se encuentra en el exterior, alejarse de las proximidades de los edificios para evitar la proyeccion
de aleros u otros elementos de los tejados o de las cornisas y no situarse bajo la copa de grandes
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arboles o en la linea de su posible caida.

4°

Procurar no acercarse ni penetrar en edificios dafiados. El peligro mayor por caida de escombros,
revestimientos, cristales, etc., esta en la vertical de las fachadas.

50

Los terremotos suelen producir en ocasiones panico en las personas. Si se tiene entereza,
tranquilizar al resto de los presentes y en particular a aquellas personas con mayor panico que
puedan inducirlo sobre el colectivo.

60

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes, pero no acuda
a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencién. Es importante evitar curiosear
por las zonas siniestradas; esto es peligroso y ademas dificultara las labores de rehabilitacion.

70

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion declarara
alguno de los el niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia
e Emergencia Parcial
e Emergencia General

80

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del plan de Autoproteccidn y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.

90

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura y efectuar el recuento de personal.

1.6.3.5. Evacuacidén y/o Confinamiento

Seializaciéon de emergencia

En este edificio, se utilizan las sefiales de salida, de uso habitual o de emergencia, definidas en la
norma UNE 23034, siguiendo los criterios:
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a) Las salidas de recinto, planta o edificio tienen una sefial con el rétulo “SALIDA”.
Por otro lado, la sefial con el rétulo “Salida de emergencia” se coloca en toda salida prevista para uso
exclusivo en caso de emergencia.

b) Se han dispuesto sefiales indicativas de direccion de los recorridos, visibles desde todo origen de
evacuacion desde el que no se perciben directamente las salidas o sus sefiales indicativas y, en
particular, frente a toda salida de un recinto con ocupacién mayor que 100 personas que acceda
lateralmente a un pasillo.

¢) En los puntos de los recorridos de evacuacion en los que existan alternativas que puedan inducir a
error, también se disponen las sefiales antes citadas, de forma que quede claramente indicada la
alternativa correcta.

d) En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean salida y que puedan inducir a error en la
evacuacion ha colocado la sefial con el rétulo “Sin salida” en lugar facilmente visible pero en ningun
caso se ha colocado sobre las hojas de las puertas.

e) Las sefiales se disponen de forma coherente con la asignacion de ocupantes que se pretende
hacer a la salida, conforme a lo establecido anteriormente.

f) Las sefiales son visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal. Cuando son
fotoluminiscentes cumplen lo establecido en las normas UNE 23035-1, UNE 23035-2 y UNE 23035-4.

g) Los itinerarios accesibles (conforme la definicion del Anejo A del DB SUA) para personas con
discapacidad que conduzcan a una zona de refugio, a un sector de incendio alternativo previsto para
la evacuacién de personas con discapacidad, o a una salida del edificio accesible estan senalizadas
mediante las sefales establecidas en los parrafos anteriores acompanadas del SIA (Simbolo
Internacional de Accesibilidad para la movilidad).

Cuando dichos itinerarios accesibles conducen a una zona de refugio o a un sector de incendio
alternativo previsto para la evacuacion de personas con discapacidad, van ademas acompanadas del
rétulo “ZONA DE REFUGIO”.

h) La superficie de las zonas de refugio se sefalizan mediante diferente color en el pavimento y el
rétulo “ZONA DE REFUGIO” acompafiado del SIA colocado en una pared adyacente a la zona.

En términos generales:

Se han dispuesto senales indicativas de direccion de los recorridos que deben seguirse desde todo
origen de evacuacion hasta un punto desde el que sea directamente visible la salida o la sefal que la
indica y, en particular, frente a toda salida de un recinto con ocupaciéon mayor que 100 personas que
acceda lateralmente a un pasillo.
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En los puntos de los recorridos de evacuacién en los que existan alternativas que puedan inducir a
error, también se dispone de las sefiales antes citadas, de forma tal que queda claramente indicada
la alternativa correcta.

En dichos recorridos, las puertas que no sean salida y que puedan inducir a error en la evacuacion,
deberan sefializarse con la sefial correspondiente definida en la norma UNE 23033 dispuesta en
lugar facilmente visible y préxima a la puerta.

Las sefiales se dispondran de forma coherente con la asignacion de ocupantes a cada salida.

lluminacién de las senales de seguridad:

La iluminacién de las sefales de evacuacion indicativas de las salidas y de las sefiales indicativas de
los medios manuales de proteccion contra incendios y de los de primeros auxilios, expuestas
anteriormente cumplen los siguientes requisitos:

a) La luminancia de cualquier area de color de seguridad de la sefal es al menos de 2 cd/m2
en todas las direcciones de vision importantes;

b) La relacion de la luminancia maxima a la minima dentro del color blanco o de seguridad no
es mayor de 10:1, habiéndose evitado variaciones importantes entre puntos adyacentes;

¢) La relacion entre la luminancia Lblanca, y la luminancia Lcolor >10, no es menor que 5:1 ni
mayor que 15:1.

d) Las sefiales de seguridad estan iluminadas al menos al 50% de la iluminancia requerida, al
cabo de 5 s, yal 100% al cabo de 60 s.

lluminacién de emergencia

Todo los locales de este centro, disponen en todos los medios de acceso (pasillos, escaleras y
rampas), evacuaciéon y extincion, de un alumbrado de emergencia que, en caso de fallo del
alumbrado normal, suministre la iluminaciéon necesaria para facilitar la visibilidad a los usuarios de
manera que puedan abandonar el edificio, evite las situaciones de panico y permita la vision de las
sefales indicativas de las salidas y la situacion de los equipos y medios de proteccion existentes
Contaran con alumbrado de emergencia las zonas y los elementos siguientes:

a) Todo recinto cuya ocupacion sea mayor que 100 personas

b) Los recorridos desde todo origen de evacuacion hasta el espacio exterior seguro y hasta las
zonas de refugio, incluidas las propias zonas de refugio, segun definiciones en el Anejo A de
DB SI

c) Los aparcamientos cerrados o cubiertos cuya superficie construida exceda de 100 m2,
incluidos los pasillos y las escaleras que conduzcan hasta el exterior o hasta las zonas
generales del edificio;

d) Los locales que alberguen equipos generales de las instalaciones de proteccion contra
incendios y los de riesgo especial, indicados en DB-SI 1

e) Los aseos generales de planta en edificios de uso publico

f) Los lugares en los que se ubican cuadros de distribucion o de accionamiento de la
instalacion de alumbrado de las zonas antes citadas;

g) Las sefiales de seguridad

h) Los itinerarios accesibles.

Las sefializaciones que necesitan de una fuente de energia disponen de alimentaciéon de emergencia
que garantiza su funcionamiento en caso de interrupcién de aquella, estando senalizada conforme se
indica en el anexo I, seccién 2.2 del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios.

Con el fin de proporcionar una iluminacion adecuada las luminarias cumplen las siguientes
condiciones:
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a) Se situan al menos a 2 m por encima del nivel del suelo

b) Se dispone una en cada puerta de salida y en posiciones en las que es necesario destacar
un peligro potencial o el emplazamiento de un equipo de seguridad. Como minimo se disponen
en los siguientes puntos:

en las puertas existentes en los recorridos de evacuacion;

en las escaleras, de modo que cada tramo de escaleras recibe iluminacion directa;
en cualquier otro cambio de nivel;

en los cambios de direccién y en las intersecciones de pasillos;

La instalacién es fija, esta provista de fuente propia de energia y entra automaticamente en
funcionamiento al producirse un fallo de alimentacién en la instalacion de alumbrado normal en las
zonas cubiertas por el alumbrado de emergencia.

Tal como se especifica en el CTE DB-SUA, se considera como fallo de alimentacién el descenso de
la tension de alimentacion por debajo del 70% de su valor nominal.

El alumbrado de emergencia de las vias de evacuacion debe alcanzar al menos el 50% del nivel de
iluminacién requerido al cabo de los 5 s y el 100% a los 60 s.

La instalacion cumplira las condiciones de servicio que se indican a continuacion durante una hora,
como minimo, a partir del instante en que tenga lugar el fallo:

a) En las vias de evacuacion cuya anchura no exceda de 2 m, la iluminancia horizontal en el
suelo debe ser, como minimo, 1 lux a lo largo del eje central y 0,5 lux en la banda central que
comprende al menos la mitad de la anchura de la via. Las vias de evacuacién con anchura
superior a 2 m pueden ser tratadas como varias bandas de 2 m de anchura, como maximo.

b) En los puntos en los que estén situados los equipos de seguridad, las instalaciones de
proteccion contra incendios de utilizacién manual y los cuadros de distribucién del alumbrado,
la iluminancia horizontal sera de 5 lux, como minimo.

c) A lo largo de la linea central de una via de evacuacion, la relacién entre la iluminancia
maxima y la minima no debe ser mayor que 40:1.

d) Los niveles de iluminacion establecidos deben obtenerse considerando nulo el factor de
reflexién sobre paredes y techos y contemplando un factor de mantenimiento que englobe la
reduccion del rendimiento luminoso debido a la suciedad de las luminarias y al envejecimiento
de las lamparas.

e) Con el fin de identificar los colores de seguridad de las sefiales, el valor minimo del indice
de rendimiento cromatico Ra de las lamparas sera 40.

Evacuacion

Son numerosos los factores incidentes en la evacuacioén, entre los mas importantes se sefalan los
siguientes:

A) El origen o la causa motivadora de la evacuacion.

Es un factor, sin duda, relevante. No es lo mismo evacuar el centro con un incendio en fase incipiente
que si dicho incendio afecta a toda una planta y los humos generados se han extendido
ampliamente.

B) El tiempo previo del que pueda disponerse.

Un factor relacionado con el anterior. El tiempo disponible condiciona enormemente la evacuacion.

e Evacuacién inmediata: El suceso se ha originado de forma subita. No existe tiempo para

disponer una evacuacion ordenada (p.e. una explosion o un incendio subito que alcanza grandes
proporciones en un plazo breve).
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e Evacuacion diferida: El suceso se ha puesta de manifiesto pero existe un lapso de tiempo, mayor
0 menor, que permite disefar y preparar la evacuacion (p.e. incendio, escape de gas).

Aunque en muchas ocasiones el suceso no se origina de manera subita (siempre existira un periodo
de tiempo breve, aunque sea muy breve) la organizacién debe adecuarse y estar preparada como
para evacuar el centro de forma inmediata.

Con frecuencia esta inmediatez y ausencia de tiempo material para disefiar la evacuacién es el
argumento utilizado por personas que excusan, e incluso justifican, la falta de preparacion ante las
emergencias.

Sin entrar en polémicas, hemos de indicar que son varios los ejemplos en los que la preparaciéon ha
salvado numerosas vidas. Bastaria que se hubiera salvado una para que el esfuerzo merezca la
pena.

C) Horario. Fecha. Disponibilidad de personal.

Fuera del horario laboral, no deben presentarse grandes problemas, al ser la ocupacion nula o muy
pequena. Existen mecanismos para conocer la presencia aislada de personas en este horario.

Responsable de la evacuacion:

Equipo de Alarma y Evacuacién

La evacuacion estara dirigida y realizada por el Equipo de Alarma y Evacuacién, bajo las
instrucciones del Director del Plan de Actuacion.

La eficacia perseguida tan sélo puede lograrse con el trabajo previo.

o Imaginandose los sucesos posibles: Tarea de los Responsables del Plan Autoproteccion y de
los miembros de los Equipos de Alarma y Evacuacion.

¢ Entrenandose mediante los simulacros: Una forma para poner en practica “aquello previamente

imaginado”, para comprobar que, aunque se trate de un falso incidente, siempre se aprende algo.

A través de este trabajo previo no sdélo aprenden los miembros de los Equipos sino, también, los
equipos directivos y el resto del personal laboral.

Prioridades y criterios.

La evacuacion ha de disefiarse en razon del suceso, su origen, sus consecuencias y su evolucién
previsible. Cabe sin embargo, realizar las siguientes recomendaciones:

e En lo posible prefijar zonas de riesgo y proceder conforme a ellas. Un incendio, o un suceso
semejante, tiene una evolucion previsible. En base a ella, cabe identificar unas zonas de riesgo
con exigencia de evacuacién preferente y por ello establecer un principio de "evacuacién
progresiva".

e Diferenciar aquellos ocupantes capaces de evacuar por su medios de aquellos otros con
dificultades provenientes de sus propias capacidades (falta de movilidad, impedimentos, etc. ).
Esta prevision debe estar realizada con anterioridad. Asegurarse que la evacuacion se realiza
hacia las zonas previstas y sin riesgo.

e Asegurarse que la evacuaciéon es completa (no existen rezagados u olvidados) y de impedir, y
controlar, que nadie pueda volver hacia el foco de riesgo o hacia el siniestro.
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Las personas que forman parte de los Equipos de Alarma y Evacuacion no son héroes.
Simplemente personas en el ejercicio de su responsabilidad

Punto de reunion en caso de evacuacion

e Estan perfectamente ubicados los puntos de reunién a donde deben dirigirse las personas
evacuadas.

e Se han situado préximos al establecimiento y a salvo de la emergencia, con capacidad suficiente
y con posibilidad de acceso a los equipos exteriores de emergencia.

e También han sido definidos los recorridos de evacuacion seguros para cada situacion.

e Por ultimo de han dispuesto los mecanismos necesarios, para poder disponer en todo momento,
del control del personal evacuado.

Una vez dada la orden de evacuacion, los ocupantes saben que deben seguir las
instrucciones del Equipo de Alarma y Evacuacion y una vez en el exterior dirigirse al punto de
reunioén definido.

Puntos de reuniéon en caso de evacuacion:

Puntos de reunion:

e Patio Exterior en Calle Benito Pérez Galdos
o Patio exterior a Plaza Falla

Es preciso llevar un control de los desalojados y la indicacién de su estado. En caso de ser evacuado
o enviado fuera del area (hospital, etc.) se anotaran todos los datos posibles para su localizacién y
causa.

Recuerde: Al ser evacuado debera obligatoriamente acudir al Punto de reunién.

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunidn previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.

Confinamiento

El confinamiento se realizara solo ante la aparicion de un riesgo en el exterior:

e amenaza de bomba
e atentado yihadista

o bien en determinadas circunstancias (si es imposible efectuar la evacuacién), cuando la aparicién
del riesgo es en el interior:

e incendio
e atentado yihadista

y, ante la posibilidad de un tiempo de permanencia que puede ser indeterminado.

Las zonas de confinamiento se han planificado para que dispongan de capacidad suficiente, medios
de comunicacién con el exterior, y en la medida de lo posible confortable, con aseos y agua.

Zonas de confinamiento en caso necesario
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o Estan perfectamente identificadas las zonas de confinamiento donde deben dirigirse las personas
evacuadas solo cuando las circunstancias asi lo aconsejen.

e Se han situado en el establecimiento y a salvo de la emergencia, con capacidad suficiente.

e También han sido definidos los recorridos de evacuacion seguros para cada zona.

Una vez dada la orden de evacuacion a las zonas de confinamiento (y solo entonces), los
ocupantes seguiran las instrucciones del Equipo de Alarma y Evacuacion y deberan dirigirse a
dichas zonas.

Zonas de Confinamiento en casos u situaciones especiales de evacuacion:

Zonas de Confinamiento:

e Patio de manzana calle Santa Rosalia

Centro de Control de Emergencias

Se define en este apartado el lugar fisico desde donde el Director del Plan de Actuaciéon en
Emergencias dirige la resolucion de la misma:

Centro de Control:| COnserieria

Cuenta con medios de comunicacion, tanto con el exterior como con el interior. Igualmente incluye un
ejemplar del Plan de Autoproteccion con todos los planos pertinentes.

Desde este Centro se realizaran las siguientes actuaciones:

e Comunicaciones con el interior (Director del Plan de Actuacioén, Jefes y Equipos de Emergencia)

e Comunicaciones con el exterior (Medios de ayuda externa, medios de comunicacién social,
Autoridades Competentes, Policia, etc.)

e Informar al Director del Plan de Actuacién (Jefe de la Emergencia) de las comunicaciones
recibidas de los Equipos de Emergencia y desde el exterior.

Protocolos de actuacién en caso de evacuacion - Conato de Emergencia

En los casos de conato de Emergencia, por lo general, no cabe hablar de evacuacion. Si acaso del
desalojo de una zona determinada.

El desalojo se llevara a cabo siguiendo las mismas pautas que en la evacuacién en el caso de
Emergencia Parcial, a pesar de que las condiciones para el mismo no sean tan severas y se pueda
actuar de modo mas relajado:

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Jefe de Emergencias, declare el conato de emergencia, las personas que componen
el Equipo de Alarma y Evacuacién cesaran en sus actividades habituales (disponiendo las
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instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas encomendadas como
miembros del Equipo.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacién y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros del Equipo de Alarma y Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes
funciones:

e Revisar el estado de la ocupaciéon (numero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas,
etc.)

e Analizar sobre la marcha la situacion.

o Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,

e Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la
evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunidon previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.

Protocolos de actuaciéon en caso de evacuacion - Emergencia Parcial

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Jefe de Emergencias, declare la situacién de Emergencia Parcial, las personas que
componen el Equipo de Alarma y Evacuacion cesaran en sus actividades habituales (disponiendo las
instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas encomendadas como
miembros del Equipo.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacién y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros del Equipo de Alarma y Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes
funciones:
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Revisar el estado de la ocupacion (numero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas,
etc.).

Analizar sobre la marcha la situacion.

Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposiciéon mas favorable para la
evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunidon previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.

Protocolos de actuacion en caso de evacuacion - Emergencia General

Una vez que se haya declarado la emergencia general, la evacuacion es inmediata sin esperar otras
instrucciones.

El procedimiento se inicia como en el caso de la Emergencia Parcial:

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Jefe de Emergencias, declare la situacién de Emergencia General, las personas que
componen el Equipo de Alarma y Evacuacion cesaran en sus actividades habituales (disponiendo las
instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas encomendadas como
miembros del Equipo.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacién y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros del Equipo de Alarma y Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes
funciones:

Revisar el estado de la ocupacion (numero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas,
etc.).

Analizar sobre la marcha la situacion.

Elaborar un Plan de accién coordinada de la evacuacion.

Por lo general es preferible tomarse un tiempo, aunque sea minimo para disefiar un plan de
accion; a buen seguro se evitaran errores a causa de la precipitacion y olvidos lamentables.

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicién mas favorable para la
evacuacion.
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Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunidn previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.

1.6.3.6. Prestacion de las Primeras Ayudas

Prestacion de las Primeras Ayudas por el Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Equipo de Primeros Auxilios (EPA)

Sus componentes prestaran los primeros auxilios a los lesionados por la emergencia.
Sus funciones seran:
PRESTAR atencion al herido.
EVALUAR la lesion e informara de la misma al Director del Plan de Actuacion.
PREPARAR el traslado de heridos si fuese necesario.
ACOMPANAR a los heridos al centro sanitario.

REDACTAR un informe de las causas, proceso y consecuencias.

Los primeros auxilios que deberan realizar el E.P.A, son todas aquellas medidas o actuaciones que
realiza un auxiliador, en el mismo lugar donde ha ocurrido el accidente y con material practicamente
improvisado, hasta la llegada de personal especializado.

Los primeros auxilios no son tratamientos médicos, son acciones de emergencia para reducir los
efectos de las lesiones y estabilizar el estado del accidentado. Esto ultimo es lo que le concede la
importancia a los primeros auxilios, de esta primera actuacién va a depender en gran medida el
estado general y posterior evolucion del herido.

En una urgencia, pueden tener que aplicarse uno de estos dos tipos de primeros auxilios:

e Primeros auxilios emergentes: en los que existe peligro vital para la vida del accidentado, estas
son: una parada cardio-respiratoria, la asfixia, el shock, las hemorragias importantes y los
envenenamientos graves.

e primeros auxilios no emergentes: en los que no existe dicho peligro, por ejemplo: una fractura en
un brazo, dolor abdominal, etc.

Por tanto, una emergencia es una urgencia en la que existe una situacion de muerte potencial para el
individuo sino se actua de forma inmediata y adecuada.

Concluyendo, en las urgencias (sean o no emergencias) los primeros auxilios juegan un papel
importante para el estado posterior del individuo.

PRESTACION Y AYUDA DE PRIMEROS AUXILIOS.

A) PRINCIPIOS BASICOS.

Se aplicaran siempre en este orden los siguientes principios basicos:

1°. PROTEGER, en primer lugar, a €l mismo y después a la victima. Podemos evitar nuevos
accidentes, si sefializamos el lugar del accidente. SOLO si hay peligro para el accidentado se
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le desplazara, manteniendo recto el eje cabeza-cuello-tronco.

2°. AVISAR, llamar al numero de emergencias y dar el numero y estado aparente de los
heridos, si existen factores que pueden agravar el accidente (caidas de postes eléctricos) y el
lugar exacto dénde se ha producido el accidente. Saber que de la informacién que nosotros
demos, va a depender tanto la cantidad como la calidad de medios humanos y materiales, que
alli nos lleguen.

3°. SOCORRER. Esta es la finalidad principal de los primeros auxilios, pero para hacerlo
correctamente previamente hace falta realizar la evaluacion del herido.

B) PRINCIPIOS GENERALES

Primero: Estar tranquilo, pero actuar rapidamente.- Con tranquilidad se da confianza a la
victima y a aquellos que se encuentren cerca. Los testigos suelen tener miedo, con frecuencia
panico o estan sobreexcitados. El auxiliador ha de dar ejemplo mostrando su tranquilidad.

Segundo: Hacer una composicién de lugar.- Cuando se llega al lugar del accidente no se debe
comenzar a actuar curando al primer herido que se encuentre. Pueden haber otros heridos
mas graves y que, por tanto, necesiten atenderse en primer lugar. Hacer, pues, un rapido
examen del lugar. Debe intentarse saber si existen heridos ocultos. Hay que darse cuenta
también de las posibles fuentes de peligros que aun existan: amenaza de derrumbamiento,
ruptura de canalizaciones de gas o de agua, fuego, etc.

Tercero: Mover al herido con gran precaucion.- Jamas se cambiara de sitio al accidentado
antes de cerciorarse de su estado y haberle proporcionado los primeros cuidados. Ademas, un
herido grave, no debe ser movilizado excepto por estas tres razones: 1) para poderle aplicar
los primeros auxilios; 2) evitar el agravamiento de sus heridas; y 3) protegerle de un nuevo
accidente.

Cuarto: Examinar bien al herido.- Investigar si respira, si tiene pulso, si estd consciente, si
sangra, si tiene una fractura, si presenta quemaduras, si ha perdido el conocimiento. Estar
bien seguros de no haber dejado escapar nada.

Quinto: No hacer mas que lo indispensable.- Si se intentan hacer demasiadas cosas, se
retrasara el traslado de la victima. El papel del auxiliador no es el de reemplazar a los servicios
sanitarios, sino que se ha de limitar a proporcionar aquellas medidas estrictamente necesarias
para un correcto transporte del herido.

Sexto: Mantener al herido caliente.- Evitar, no obstante, un calor excesivo, manteniéndole a
una agradable temperatura. Si hace frio, todo el cuerpo debe ser calentado; para ello lo mejor
sera envolverlo en una manta.

Séptimo: No dar jamas de beber a una persona inconsciente.- En este estado no podra tragar
y existira peligro de ahogarla al penetrar el liquido en las vias aéreas. Si la victima conserva la
consciencia y no presenta una herida profunda en el vientre, se le puede dar de beber,
lentamente, y solo a pequefios sorbos. No darle alcohol, es preferible café o té caliente, sobre
todo si hace frio.

Octavo: Tranquilizar a la victima.- El accidentado tiene miedo. Hay que hablarle ya que esta
angustiado; el curso de su vida se ha visto truncado bruscamente y padece por los que le
acompafian o por su familia. Hay que tranquilizarle, calmar sus temores y levantarle el animo.
Hay que decirle que hay gente cerca que se ocupa de él, que los servicios de urgencias han
sido avisados y que vendran pronto. No se le debe dejar ver su herida.

Noveno: No dejar nunca solo al accidentado.- El estado del mismo puede gravarse en un corto
espacio de tiempo.
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C) ACTUACIONES ESPECIFICAS

Respiracion: La frecuencia respiratoria normal es de 16 a 20 R.P.M. (se cuenta como una
respiracion la suma de inspiracion y espiracion). El aumento de dicha frecuencia, o taquipnea
se produce de manera fisiologica tras el ejercicio o la excitacion; igualmente, la permanencia
en alturas considerables o en grandes profundidades acelera el ritmo respiratorio. Dado que la
respiracion normal depende de muchos factores, son muchas también las posibles causas de
disnea: la falta de oxigeno en el aire, la falta o escasez de hemoglobina en la sangre, la
obstruccion de las vias respiratorias, etc.

Pulso: El pulso es la transmision a todas las arterias del organismo del impulso cardiaco
sistdlico, esto es, durante la contraccién del corazén. Por ello, puede ser apreciado en
cualquier parte del cuerpo en que exista una arteria cerca de la superficie de la piel y, mejor
aun, si descansa sobre el plano duro de un hueso.

La arteria mas utilizada para valorar el pulso es la radial, localizada en la parte externa de la
cara anterior de la muieca. También puede explorarse en la carétida, a ambos lados de la
garganta. Por la facilidad de su localizacién y por su importancia, al informarnos sobre la
irrigacién sanguinea cerebral, el pulso carotideo es el que debemos valorar en una situacién
de primeros auxilios. Este se debe buscar a la altura de las arterias carétidas situadas
superficialmente a ambos lados de la linea media del cuello.

La frecuencia normal del pulso es muy variable en un adulto sano. En reposo suele ser de 60
a 80 pulsaciones por minuto, con variedades de hasta 44 en individuos robustos y entrenados
y de 90 a 100 en sujetos mas débiles o nerviosos, asi como en los nifios.

D) VALORACION DE LA SITUACION Y ESTADO DELACCIDENTADO.

Valoracion primaria: El proceso de valoracion consiste en la recogida de datos sobre el
paciente que pueden ser de utilidad para facilitar la correcta actuacion del auxiliador. Esta
valoracion ha de ser sistematica y precisa.

En una situacién de urgencia, a pesar que la reaccion instintiva de cualquier persona es
emprender alguna accion, no se ha de caer en este error, pues la valoracion primaria requiere
pocos minutos y de su realizacion puede depender la vida del accidentado.

La valoracién primaria se inicia con la primera impresion que el auxiliador tiene al ver al herido,
que se forma a partir de lo que vemos y oimos, seguida de la evaluacién primaria propiamente
dicha, que consiste en identificar problemas que amenazan la vida del individuo, resumidos en
el ABC:

A.- AIRWAY: Permeabilidad de las vias aéreas, necesaria para que el aire llegue a los
pulmones.

B.- BREATHING: Existencia de respiracion espontanea.

C.- CIRCULATION: Existencia de latido cardiaco y ausencia de grandes hemorragias.

La alteracion de estos tres puntos se da en la parada cardiorrespiratoria, que sera tratada
posteriormente.

E) VALORACION SECUNDARIA

Solo después de realizar la valoracion primaria y las debidas actuaciones (reanimaciéon cardio-
pulmonar, apertura de vias, etc..), si las hubo, se realiza la valoracién secundaria.

Esta consiste en la valoracion del estado del accidentado de pies a cabeza, tanto por delante, por
detras y por ambos laterales. Se han de buscar:

e fracturas de miembros o de la columna vertebral,
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e golpes recibidos en la cabeza, térax, abdomen y/o espalda que puedan producir
hemorragias internas,
e |esiones, contusiones, quemaduras, dolor, etc.

Durante este proceso se interrogara al enfermo, si esta consciente, intentando obtener la mayor
cantidad de informacion posible por si dejara de estarlo. Se anotaran, y posteriormente se trasmitiran
a los servicios sanitarios, los siguientes datos:

Nombre y apellidos.

Edad.

Constantes vitales (pulso y respiracion) .

Enfermedades que padezca o halla padecido.

Medicaciéon que toma habitualmente (anticoagulantes, insulina,..).

Alergias a algun medicamento.

Si lleva algun informe médico encima.

Localizacion del dolor.

Hormigueos, "descargas eléctricas", entorpecimiento de las piernas.

Actuaciones de primeros auxilios realizadas y respuesta del paciente a ellas.

Sl existe hemorragia la cantidad aproximada y el origen.

Sl se esta realizando la Reanimacion Cardio-Pulmonar, tiempo desde la parada y
tiempo que se esta realizando la maniobra.

e Sl existe intoxicacion por farmacos o productos téxicos, cuando y qué cantidad, y
si hubo vomitos.

1.6.3.7. Modos de recepcion de las Ayudas externas

Equipo/persona que debe realizar la recepcion de las ayudas externas:

Punto de encuentro para recepcion de la ayuda externa:
. Conserjeria acceso por Plaza Falla

Lugar de acceso a las instalaciones (se procurara que sea el punto de encuentro de la ayuda
externa):

. Conserjeria acceso por Plaza Falla

Informacion necesaria para recibir a la ayuda externa:

e La ubicacidn del siniestro.

e Las caracteristicas conocidas del mismo hasta el momento de la recepcion.

o La peligrosidad de zonas proximas existentes al lugar del siniestro.

e Las incidencias producidas en la evacuacion oen el confinamiento, si fuera necesario.
e La existencia de heridos y/o atrapados.

| Protocolo

1°

La recepcion de la ayuda externa se realizara en funcion del tipo de servicio requerido: Policia,
Bomberos o Ambulancia.
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20

En la llamada telefénica requiriendo la ayuda exterior, se habra especificado la ayuda necesaria y el
numero de personas que requieren la ayuda.

En caso de evacuacion de accidentados, se solicitara si la ayuda exterior se va realizar por medios
terrestres o aéreos.

Una persona (el Director del Plan de Actuacion o persona en que delegue si esta ocupado), a de ir a
esperar o recibir al servicio de urgencia requerido, en el lugar especificado por teléfono, para guiar
a los servicios exteriores de emergencia al lugar apropiado, y que lleguen lo mas pronto posible a
hacerse cargo de las circunstancias.

30

Si el incidente es en la noche, encender todas las luces de la empresa, tanto interiores como
exteriores.

Si existe un vehiculo en el lugar de incidente, pulsar las luces intermitentes para situar correctamente
la posicion del accidente.

4°

Si la situacién se complica y los equipos exteriores de ayuda no localizan correctamente la posicion
del incidente, se llamara al servicio de urgencias de nuevo., indicando en este caso las coordenadas
de la empresa.

Es importante determinar las coordenadas de la empresa, sobre todo para auxilio por helicopteros.

50

Si la evacuacion de accidentados o auxilio de la ayuda exterior se va ha realizar por helicoptero,
deberéa despejarse una zona suficientemente amplia para que pueda aterrizar.

En este caso y si es preciso, solicitar el espacio libre necesario de seguridad para poderlo despejar
con anterioridad a la llegada de la ayuda.

60

Si ya no se requiere el servicio de urgencias y no ha llegado, llame de nuevo e informe que ya no es
necesario.

1.6.4. Identificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de
Actuacion ante Emergencias

| Identificacion del Director del "Plan de Actuacion” ante Emergencias |

Director del Plan de Actuacion_ en PENDIENTE DE DESIGNACION
Emergencias:
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Direccion Postal:
Municipio:
Provincia:

C. Postal:
Teléfono:
Fax:

1.6.5. Funciones del Director del Plan de Actuacién ante Emergencias

Director del Plan de Actuacidon frente a Emergencias

Es el maximo responsable de la gestion operativa en las
situaciones de emergencia

En funcién de la informacion que se le facilite, sobre la evolucién de la emergencia, enviara al area
siniestrada las ayudas internas disponibles y recabara las externas que sean necesarias para el
control de la misma.

¢ Recibird informacién de los equipos de emergencia (intervencién, evacuacion y primeros
auxilios) y valorara la necesidad de alarma general.

e Gestionara y coordinara la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

e Acudira al punto del suceso en las situaciones de Emergencia parcial o Emergencia general
que lo precisen. Evaluara la situacion y emitira instrucciones a los equipos operativos de
emergencia.

e Declarara las situaciones de Emergencia parcial y Emergencia general que conlleva el
concurso de la Ayuda Externa.

e Ordenara la evacuacion cuando proceda.

Ejercera como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el

ejercicio de sus labores.

Colaborara junto a los servicios de ayuda externa en la direccion del control de la emergencia.

Alertara al Director del Plan de Autoproteccion.

Propondra al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

Mantendra operativa la organizaciéon de la emergencia, de forma que se cumplan los dos

principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que las

personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se encuentran en
el estado de alerta adecuado.

e Redactara un informe de las causas, del proceso y de las consecuencias de la emergencia.

1.6.6. Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a
cabo los procedimientos de actuacién en emergencias

1.6.6.1. Jefe de intervencion

2i/e de 0 0 DO (e e e U e
Direccién Postal:
Municipio:
Provincia:
C. Postal:

PAU CASEM 141




IBERMAD

Teléfono:
Fax:

Funciones del Jefe de Intervencion

Valorara la emergencia y asumira la direccion y
coordinacion de los Equipos de Intervencién.

Comprobar y valorar la emergencia.

Coordinar y dirigir la lucha contra la emergencia con los equipos de intervencion.
Ordenar que se avise al equipo de primeros auxilios.

Informar al Director del Plan de Actuacidn sobre la evolucion de la emergencia.
Esperar las 6rdenes del Director del Plan de Actuacién.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en el control de la emergencia.

1.6.6.2. Telefonistas/Recepcionistas/Conserjes

Personas encargadas de la Recepcion de llamadas del exterior

Nombre:
Nombre:
Nombre:
Nombre:
Nombre:

Telefonista

1.- CUANDO RECIBA UNA LLAMADA DE EMERGENCIA:

e Tomar los datos personales de quien produce la llamada y desde qué teléfono (extension) se
produce la misma.

e Comprobar la llamada recibida.

e Anotar la situacion, lugar, tipo de siniestro y apreciacion subjetiva de circunstancias. (Olor,
calor, humo, etc.)

e Avisar al Director del Plan de Actuacion y al Jefe de Intervencion

o Esperar instrucciones del Director del Plan de Actuacioén.

2.- CUANDO SE PRODUZCA LA FASE DE ALERTA:

Avisar inmediatamente a los equipos de ayuda externa.

Bloquear las llamadas de comunicaciones a través de operadora hacia el exterior.

Recibir las llamadas del exterior hasta tener confirmacion de los equipos de ayuda exterior.
Esperar instrucciones del Director del Plan de Actuacion y del Director del Plan de
Autoproteccion.

1.6.6.3. Todo el personal de la empresa
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Todo el personal de la empresa

1.- S| SE DETECTA UN ACCIDENTE

Prestar asistencia al herido.
Alertar al equipo de primeros auxilios.
Dar parte al Director del Plan de Actuacion.

2.- S| SE DETECTA UN INCENDIO

Alertar a la Centralita Telefonica:
Identificarse
Detallar el lugar, naturaleza y tamaro de la Emergencia.
Comprobar que reciben el aviso.

e Utilizar inmediatamente el extintor adecuado.

e Indicar la situacidon del fuego, al Jefe de Intervencién o miembros de los Equipos de
Intervencion.

e Regresar a su puesto de trabajo y esperar las érdenes oportunas.

3.- SI SUENA LA ALARMA

Mantener el orden.

Atender y acatar las indicaciones del Equipo de Evacuacion.

No rezagarse a recoger objetos personales.

Cerrar todas las ventanas.

Salir ordenadamente y sin correr.

No hablar durante la evacuacion.

Realizar |la evacuacion a ras de suelo en caso de presencia de humos.

DIRIGIRSE AL LUGAR DE REUNION FIJADO Y PERMANECER EN EL HASTA RECIBIR
INSTRUCCIONES.
Muy importante para saber si la evacuacion se ha completado o queda alguien en el interior de la
zona siniestrada.

1.6.6.4. Equipos

Equipo de Primera Intervencion (E.P.l.)

Integrantes del Equipo de Primera Intervencion (E.P.l.)
Responsable del Equipo

Miembro 1°
Miembro 2°
Miembro 3°
Miembro 4°
Miembro 5°

Funciones del Equipo de Primera Intervencién (E.P.l.)
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Acuden, evaluan y actuan en el primer momento de la
emergencia

Sus componentes adiestrados, organizados y formados adecuadamente, actuaran cuando, dada su
gravedad, la emergencia pueda ser controlada por los equipos de primera intervencion.

En primer lugar intentara evitarla y, si no es posible, pondra en marcha los mecanismos de alarma
establecidos e intentara minimizar los efectos sobre personas y cosas.

Si la emergencia no puede ser controlada, cederéan la intervencion a los Equipos de Segunda
Intervencién.

Igualmente si fuera necesario, prestaran apoyo a los Servicios de Ayuda exterior.
¢ Intentar solucionar la emergencia o extinguir el incendio.

¢ Informar al Jefe de Intervencion y esperar sus érdenes.
e Colaborar, si se lo ordenan, con la ayuda externa en la extincion.

Equipo de Sequnda Intervencién (E.S.l.)

Integrantes del Equipo de Segunda Intervencion (E.S.l.)
Responsable del Equipo

Miembro 1°
Miembro 2°
Miembro 3°
Miembro 4°
Miembro 5°

Funciones del Equipo de Segunda Intervencién (E.S.l.)

Al ser poseedores de una mayor capacitacion frente a los
sucesos, actuaran cuando los Equipos de Primera
Intervencion no puedan hacerse cargo de la situacion.
Sus componentes, adiestrados, organizados y formados adecuadamente, actuaran cuando, dada su

gravedad, la emergencia no pueda ser controlada por los equipos de primera intervencion.
Prestaran apoyo a los Servicios de Ayuda exterior cuando su ayuda sea necesaria.

¢ Intentar solucionar la Emergencia o extinguir el incendio.
¢ Informar al Jefe de Intervencién y esperar sus érdenes.
e Colaborar, si se lo ordenan, con la ayuda externa en la extincion.

Equipos de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)

Integrantes del Equipo de Alarma y Evacuacién (E.A.E.)
Responsable del Equipo
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Miembro 1°
Miembro 2°
Miembro 3°
Miembro 4°
Miembro 5°

Funciones del Equipo de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)

Se encargaran, cuando sea requerido, de efectuar la
evacuacion de los edificios y dar las senales de alarma

necesarias.

Sus componentes realizan acciones encaminadas a asegurar una evacuacion total y ordenada de
su sector y/o edificio y a garantizar que se ha dado la alarma.

Asegurarse de que todos han recibido y oido la alarma.
Garantizar una evacuacion total y ordenada de su sector.
Informar al Jefe de Intervencion y esperar sus é6rdenes.
Colaborar, si se lo ordenan, en otras actividades de evacuacion.

Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Integrantes del Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)
Responsable del Equipo
Miembro 1°
Miembro 2°
Miembro 3°
Miembro 4°
Miembro 5°

Funciones del Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Sus componentes prestaran los primeros auxilios a los
lesionados por la emergencia.

Prestar atencion a los heridos.

Evaluar las lesiones e informar de las mismas al Director del Plan de Actuacién.
Preparar el traslado de los heridos si fuese necesario (*)(**).

Acompanar a los heridos al centro sanitario.

Redactar un informe de la naturaleza de las lesiones, sus causas, procesos realizados y
posibles consecuencias, evaluando la situacion.

(*) En determinadas situaciones de emergencia, hay que tener en cuenta que los sintomas de intoxicacion se presentan con
mucho retraso (hasta 48 horas y mas segun los productos) por lo que la intervenciéon médica es conveniente siempre que
exista la presuncion de que se haya producido algun tipo de contacto, aunque aparentemente los afectados estén bien.

La accion del médico se vera notablemente facilitada si se le informa sobre el producto de que se trate, y en algunos casos
sobre su concentracion.

(**) Es necesaria siempre que se presenten sintomas atribuibles a algun tipo de accion del producto (inhalacion, ingestion,
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contacto con la piel, quemaduras o corrosiones quimicas).
Debe tenerse

1.6.7. Simulacros

1.6.7.1. Objetivos de la realizacion de simulacros

La realizacion de simulacros tiene como objetivos la verificacién y comprobacién de:

La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia

La capacitacion del personal adscrito a la organizacion de respuesta

El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia
La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados

La adecuacion de los procedimientos de actuacion

Estos simulacros pretenden la activacién total o parcial de las acciones contenidas y expuestas
anteriormente, dentro de este apartado de Plan de Actuacién en Emergencias.

1.6.7.2. Planificacion de los simulacros

2025 ens. 2025 feb.

05 ene. - 12 2ne. 20 ens. - 28 2ne. 03 feb. - 09 feb.
1 1 1

Simulacro de avizo de bomba

Simulacro de fallo en suminiztra eléctn

Simulacro de explogion

Simulacro de explogion

Simulacro de escape de gazes

Simulacro de escape de gazes

Simulacro de atentado terronista

Simulacro de atentado terrorizta

Simulacro de atraco

Simulacro de atraco

Simulacro de asalto v secuesto

Simulacro de avizo de bomba

Simulacro de azalto v zecuesto

Simulacro de Incendio

Simulacro de Incendio

Simulacro de escape radiactivo

Simulacro de escape radiactivo

Simulacro de movimiento ismico

Simulacro de movimiento ismico

Simulacro de fallo en suminiztro eléctn

1.7. Capitulo 7. Integracién del plan de autoproteccién en otros
ambitos

1.7.1. Protocolos de notificacion de la emergencia

1.7.1.1. Forma y formato de notificacion de la emergencia
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Con el objetivo de alcanzar la eficacia en las comunicaciones efectuadas a la Ayuda Externa se
tendran en cuenta las consideraciones siguientes:

e Lallamada se efectuara siguiendo el protocolo expuesto en el apartado siguiente.

e El orden de las llamadas se realizara atendiendo a la gravedad consecuencial del suceso y de
acuerdo a las necesidades del concurso de la Ayuda Externa.

e Como formula general sera la Telefonista, quien efectuara las llamadas pertinentes. En cualquier
caso, se indicara al Director del Plan de Actuacidn, las llamadas efectuadas con el fin de
mantener una coordinacion.

e Ante una emergencia mayor, se avisara directamente a los servicios de Proteccion Civil
formulando que la empresa se encuentra en una situacién muy grave.

e Las llamadas a los servicios de la Ayuda externa son procesos de comunicacién encadenados,
por lo que es preciso dotar al interlocutor de la Ayuda Externa con la posibilidad de que pueda
demandar posteriormente la ampliacion de la informacién, en el momento del aviso o en
instantes posteriores (e incluso en comprobar la verosimilitud de la llamada). Por ello, junto a los
datos del suceso se aportaran los datos del interlocutor, un teléfono para establecer nuevos
contactos u otro desde el que se podran mas datos.

1.7.1.2. Protocolos de notificacion de la emergencia a Proteccion Civil

Contenido de la Notificaciéon de la alarma para Ayuda Externa.

Protocolo de notificacion de la emergencia

Domicilio:

Municipio (Poblacion):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:

D.

DNI

Director del Plan de Autoprotecciéon (o en su defecto la telefonista) de la empresa cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacion de un siniestro:

Conato de Emergencia Emergencia
Emergencia Parcial General

Tipo de siniestro

Solicita la presencia de:

Emergencias de Proteccion Civil| |
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Bomberos
Asistencia sanitaria
Policia / Guardia Civil
Policia Local

A causa de:

Victimas
(personas afectadas o en
peligro):

Circunstancias que pueden
afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia
interior adoptadas y previstas
son:

Las medidas de apoyo exterior
necesarias para el control del
accidente y la atencién de los

afectados son:

Observaciones:

Persona de contacto:

Punto de encuentro y recepcion
de los servicios de emergencia:

Teléfono de contacto:

1.7.2. Coordinacion entre la direccion del Plan de Autoproteccion y la
direccion del Plan de Proteccion Civil donde se integra el Plan de
Autoproteccién

Ante una situacion de emergencia, el Director del Plan de Autoprotecciéon debera colaborar y
Coordinador las actuaciones que fuesen necesarias con la direccion del Plan de Proteccion Civil
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donde se integra este Plan de Autoproteccion.

La Coordinacion se llevara a cabo del siguiente modo:

eInformando correctamente de la situacidn que ha provocado el incidente y de las
consecuencias que por la naturaleza de los productos, materiales e instalaciones, podria
originar, asi como los imprevistos que pudiesen surgir durante la intervencion de los equipos.

e Colaborando en el estudio conjunto de dicha situacién y la propuesta de medidas, medios y
recursos a utilizar.

¢ Proponiendo soluciones, ideas, sugerencias y actuaciones que se consideren mas apropiadas.

e Facilitando la intervencién de los equipos y el acceso a las areas o zonas afectadas y
restringidas.

e Poniendo a disposicion de Proteccion Civil los medios, necesarios, la informacion apropiada y
adecuada, la maquinaria y equipos que permitan hacer frente a la situacion.

e Estudiando los posibles planes alternativos de intervencion y orientando la actuaciéon de los
equipos.

Los objetivos generales de esta Coordinacidn persiguen:

1°- Estudiar y planificar el dispositivo necesario de intervencion en la situacion de emergencia.
2°- Establecer la adecuada coordinacion entre el responsable de emergencia de la empresa y
todos los Servicios publicos y privados llamados a intervenir.

Estos objetivos se dirigen directamente a:

e La proteccion de las personas
e La proteccion de los bienes
e La proteccion del medio ambiente

1.7.3. Formas de colaboraciéon de la Organizaciéon de Autoproteccion con los
planes y las actuaciones del sistema publico de Protecciéon Civil

La Organizacién de Autoproteccion de esta empresa, se estructura del siguiente modo:

Direccién de la Organizacion de Autoproteccion:

Director del Plan de
Autoproteccion

Direccién de Actuaciones en Emergencias:

Jefe de Emergencias

Equipos:

Equipo de Evacuacion y Equipo de Primeros

Confinamiento Auxilios HEWIED e D REmEET

E.AE. E.P.A. o

Ademas la empresa cuenta con el siguiente "Catdlogo de Medios y Recursos"” para la planificacion
y gestidon de emergencias, que pueden ser movilizados ante emergencias contempladas en los
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Planes de Proteccion Civil.

El principal objeto del Catalogo es dar a conocer y poder localizar de forma rapida y eficaz los medios
y recursos disponibles en esta empresa, a disposicion para actuar ante situaciones de emergencia.

A efectos de catalogacion, en esta empresa se consideran movilizables:

Medios Humanos:
Son aquellos grupos, organismos, colectivos, asociaciones y personal capacitados para llevar a cabo organizadamente alguna
de las acciones especificas de Proteccion Civil Sanitarios, Geologos, Arquitectos, Informaticos, Ingenieros....).

Codigo-Descripcion Actividad Cantidad y Medida Observaciones

Medios materiales:
Son aquellos equipos y materiales diversos de caracter movil, que se pueden utilizar en alguna de las actividades de
Proteccion Civil, tales como:

- Medios aéreos (helicopteros, aviones,...)

- Medios Terrestres (Autobuses, furgones, ambulancias, ....)

- Medios acuaticos (Barcas, Zodiac, ....)

- Maquinaria y elementos de obras publicas (gruas, tractores, excavadoras,...)

- Otros medios materiales (material de extincion, material de rescate,...)

Codigo-Descripcion Actividad Cantidad y Medida Observaciones

Recursos:
Son el elemento o conjunto de elementos de caracter esencialmente estatico cuya disponibilidad hace posible o mejora las
tareas propias de Proteccion Civil, tales como:

- Recurso de infraestructura de transporte (carreteras y caminos, red ferroviaria, aeropuertos,...)
- Servicios basicos (red eléctrica, red de suministro de gas, alcantarillado,...)
- Centros sanitarios y de alojamiento (hospitales, hoteles, hospedajes,...)

Codigo-Descripcion Actividad Cantidad y Medida Observaciones

Codigo-Descripcion:

Se especificaran los codigos y descripciones de los tipos de medios y recursos que se pueden movilizar a través de la entidad
a que se refiere la ficha, de acuerdo con el listado de medios y recursos del catalogo.

Actividad:

Se indicara cuando proceda, para cada tipo de medio o recurso si la entidad es fabricante (F), distribuidor (D), o usuario (U), o
alguna combinacion de las tres cosas.

Cantidad y Medida:

Se indicara la cantidad o valor numérico disponible del medio o recurso, indicando en el campo "Medida", al patrén que se
toma como referencia de dicho medio o recurso.

Observaciones:

Se hace referencia sobre todo, a disponibilidad, posible ubicacién distinta de la habitual o algin comentario que aclare la
informacioén acerca de ese medio o recurso.

Movilizacién
Los medios y recursos catalogados anteriormente, se consideraran como elementos integrantes del
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Plan de Emergencia del Municipio y pueden ser movilizados por Proteccion Civil.

A tales efectos, se podran establecer en los casos que correspondan, Protocolos, Convenios o
Acuerdos que garanticen los procedimientos para su movilizacion y aplicacién urgente.

Si en el desarrollo de una emergencia surgiese la necesidad de aplicar un medio especifico o
extraordinario no planificado, se solicitaran especificamente.

1.8. Capitulo 8. Implantacién del Plan de Autoproteccion

1.8.1. Criterios para la implantacién del Plan de Autoproteccién

El titular del establecimiento, debera de dar validez al Plan de Autoproteccion mediante su
implantacion, que comprende:

¢ la divulgacion del Plan propiamente dicho, dando una informacién a todos los empleados sobre
el mismo, locales de riesgo, instalaciones contra incendios y medios de evacuacion, asi como la
informacion de los equipos constituidos y forma de actuar.

la formacién y capacitacion del personal

el establecimiento de mecanismos de informacion al publico

la provision de los medios y recursos precisa para la aplicabilidad del plan.

la evaluaciéon mediante simulacros, que permitan comprobar su eficacia

un programa de mantenimiento y de revisiones periédicas

Todo ello supervisado por el Director del Plan de Autoproteccion.
A tal fin este Plan de Autoproteccion se ha desarrollado atendiendo a los siguientes criterios:

e Informacién precisa: Donde se establecen mecanismos de informacién de los riesgos de la
actividad para el personal y el publico, asi como del Plan de Autoproteccidén para el personal de
la actividad.

e Formacion tedrica y practica del personal asignado al Plan de Autoproteccion, estableciendo un
adecuado programa de actividades formativas

o Definicion, provisién y gestidon de los medios y recursos econémicos necesarios.

1.8.2. Identificacion del responsable de la Implantacion del Plan de
Autoproteccion

El responsable de Implantar el Plan de Autoproteccién, segun los criterios establecidos en los
diferentes apartados del mismo, es el titular de la actividad, no obstante y por razones obvias,
delegara esta responsabilidad en:

SRR s U T ‘. cccién José Ramon Martinez Tabares
Direccién Postal: Av. Dr. Gémez Ulla, 1
Municipio: Cadiz
Provincia: Cadiz
C. Postal: 11003
Teléfono: 956 015665
Fax:

Como establece la legislacion vigente, el personal directivo, mandos intermedios, técnicos y
trabajadores estan obligados a participar y colaborar en la implantacion del Plan de
Autoproteccion.
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1.8.3. Programa de formacidén y capacitaciéon para personal con participacion
activa en el Plan de Autoproteccion

1.8.3.1. Formacién en emergencias

Programa de Formacion

Los equipos de emergencia constituyen el conjunto de personas especialmente formadas,
entrenadas y organizadas para la prevencion y actuacion en accidentes dentro del &mbito de este
establecimiento.

La mision fundamental de prevencion de estos equipos es tomar las precauciones utiles para impedir
que se encuentren reunidas las condiciones que puedan originar un accidente.

Para ello, cada uno de los componentes de los equipos debera :

a) Estar informado del riesgo general y particular que presentan los diferentes procesos dentro de la
actividad.
b) Senalar las anomalias que se detecten y verificar que han sido subsanadas.
c) Tener conocimiento de existencia y uso de los medios materiales de que se dispone.
d) Hacerse cargo del mantenimiento de los mencionados medios.
e) Estar capacitado para suprimir sin demora las causas que puedan provocar cualquier anomalia:
e Mediante accién directa y rapida (cortar la corriente eléctrica localmente, cerrar la
llave de paso del gas, aislar las materias inflamables, etc.)
e Mediante una accion indirecta, dando la alerta a las personas designadas en el Plan
de Emergencia.
f) Combatir el fuego desde su descubrimiento mediante:
e Darlaalarma
o Aplicar las consignas del Plan de Emergencia
e Atacar el incendio con los medios de primera intervencion disponibles mientras
llegan refuerzos
g) Prestar los primeros auxilios a las personas accidentadas
h) Coordinar con los miembros de otros equipos para anular los efectos de los accidentes o
reducirlos al minimo.

Los equipos se denominan en funcién de las acciones que van a desarrollar sus miembros en:

Equipo de Intervencion

Equipo de Evacuacién y

Confinamiento

Equipo de Primeros Auxilios

Para que los equipos estén capacitados para desarrollar estas tareas, es necesario que dispongan
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de documentacién apropiada, capacitacion, medios y hayan sido debidamente formados en las
tareas que deberan desarrollar.

La formacion es una herramienta esencial en la gestion de la

autoproteccion.
Como objetivos basicos debe dirigirse hacia el fomento de la capacitacion, entendida como la
integracion de tres aspectos:

Formacioén (F)

Adiestramiento (A)

Entrenamiento (E)

De forma particular se dirige a los integrantes en la organizacion de la emergencia disefiada en el
nivel operativo.

Formacion del personal de los equipos:

o (F) Formacién basica sobre la planificacion de las emergencias.

e (F) Prevencion de riesgos.

e (A) Actuaciones elementales frente a los riesgos comunes, uso de los medios de extincion y
actuaciones en los supuestos de emergencia.

o (E) Realizacién de practicas y simulacros de entrenamiento.

Formacidn del personal de Control (Jefe de Equipos y Jefe de Emergencias):

e (F) Formacién sobre la planificacion de las emergencias.

e (F) Formacién sobre coordinacion y direccion de equipos en emergencias.

e (A) Adiestramiento sobre gestién de comunicaciones en emergencias.

e (E) Realizacion de practicas y simulacros de entrenamiento.

La formacion (Criterios F, A y E) se planificara anualmente, quedando recogida en el Programa
Anual de Actividades.

1.8.3.2. Objetivos a alcanzar en el Programa de Formacion

Director del Plan de Actuacidén

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Director del Plan de Actuacion
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El Programa de formacion del Director del Plan de Actuacion, debera proporcionar la capacitacion
necesaria para poder desarrollar las actividades que son de su responsabilidad:

Valorar la necesidad de alarma general.

Gestionar y coordinar la organizacién operativa prevista ante las emergencias.

Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Declarar las situaciones de Emergencia parcial y Emergencia general que conlleva el concurso

de la Ayuda Externa.

Ordenar la evacuacién cuando proceda.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio de
sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que las
personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se encuentran en
el estado de alerta adecuado.

e Redactar informes de las causas, del proceso y de las consecuencias de la emergencia.

En definitiva, el Director del Plan de Actuacion, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacién, y estar preparado para llevarlos a cabo

Jefe de intervencion

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Jefe de Intervencion

El Programa de formacién del Jefe de los Equipos de Intervenciéon frente a Emergencias, debera
proporcionar la capacitacion necesaria para poder desarrollar las actividades que son de su
responsabilidad:

e Comprobar y valorar las emergencias.

e Coordinar y dirigir la lucha contra las emergencias con los equipos de intervencion.

e Informar sobre la evolucion de las emergencias

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en el control de la emergencia.

En definitiva, el Jefe de Intervencidén, debera ser conocedor de sus protocolos de actuacion,
y estar preparado para llevarlos a cabo

Telefonistas/Recepcionistas/Conserjes
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Programa de Formacion

Programa de Formacion
Telefonista / Recepcionista / Conserje

1.- CUANDO RECIBA UNA LLAMADA DE EMERGENCIA:

Conocer los protocolos de actuacion en caso de recibir una llamada.
Avisar al Director del Plan de Actuacion y al Jefe de Intervencion

2.- CUANDO SE PRODUZCA LA FASE DE ALERTA:

Conocer los protocolos de actuacion.

Bloquear las llamadas de comunicaciones a través de operadora hacia el exterior.

Recibir las llamadas del exterior hasta tener confirmacion de los equipos de ayuda exterior.
Esperar instrucciones del Director del Plan de Actuacién y del Director del Plan de
Autoproteccion.

En definitiva, deberan ser conocedor de sus protocolos de actuacion para las diferentes
situaciones de Emergencia, y estar preparados para llevarlos a cabo.

Equipos - Equipo de primera intervencion (E.P.l.)

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Equipo de Primera Intervencién (E.P.l.)

e Estar capacitados para solucionar emergencias ademas de extinguir incendios.
e Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la gestiéon de
emergencias y en la extincién.

En definitiva, el Equipo de Intervencioén, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.

Equipos - Equipo de segunda intervencion (E.S.l.)

Programa de Formacion
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Programa de Formacion

Equipo de Segunda Intervencién (E.S.l.)

o Estar capacitados para solucionar emergencias o extinguir el incendio.
e Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la extincion.

En definitiva, el Equipo de Segunda Intervencion, debera ser conocedor de sus protocolos
de actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.

Equipos - Equipos de alarma y evacuacién (E.A.E.)

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Equipo de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)

e Estar capacitados para evacuar al personal, de forma coordinada y organizada.
e Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la extincion.

En definitiva, el Equipo de Alarma y Evacuacion, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.

Equipos - Equipo de primeros auxilios (E.P.A.)

Programa de Formacion

Programa de Formacion

Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Estar capacitados para prestar los primeros auxilios al personal afectado por la emergencia..
Estar capacitado para evaluar las lesiones producidas.

Saber como preparar la evacuacion de los herido.

Estar preparado para colaborar, con los equipos de ayuda externa en la extincion.

Saber como elaborar informes de lesiones, causas, procesos y actuaciones realizadas, etc.

En definitiva, el Equipo de Alarma y Evacuacion, debera ser conocedor de sus protocolos de
actuacion, y estar preparado para llevarlos a cabo.

1.8.4. Programa de formacioén e informaciéon a todo el personal sobre el Plan
de Autoproteccién
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1.8.4.1. Para todo el personal de la empresa

Programa de Formacion

Dirigido a todo el personal de la empresa

La formacion minima, que en materia de Emergencias debera disponer todo el personal de la
empresa, para poder hacer frente a una situacion de emergencia es:

1.- SI SE DETECTA UN ACCIDENTE

Como actuar y prestar asistencia a los heridos.
Alertar al Equipo de primeros auxilios.
Dar parte al Director del Plan de BCM.

2.- S| SE DETECTA UN INCENDIO

e Alertar a la Centralita Telefénica:
Identificarse
Detallar el lugar, naturaleza y tamafo de la Emergencia.
Comprobar que reciben el aviso.

Utilizar inmediatamente el extintor adecuado.
Indicar la situacion del fuego para que intervengan los equipos y brigadas.

3.- S| SUENA LA ALARMA

e Saber escuchar y atender y acatar las indicaciones del Equipo de Evacuacion.

e Conocer la importancia de guardar el orden en las evacuaciones.

e Saber la actuaciones a realizar en caso de evacuacion ante la presencia de humos y/o fuego.
e Conocer la importancia de asistir al Punto de reunion.

En definitiva, el personal de la empresa, debera ser conocedor de este Plan, de la existencia
de unos equipos y una estructura montada para hacer frente a las situaciones de
emergencia y continuidad de operaciones, que debera acatar y segquir las instrucciones
dadas por los equipos y estar preparado para llevarlos a cabo

1.8.4.2. Informacién para todo el personal en caso de emergencia

Detectar la emergencia

Normas generales de actuacion

| Detectar la Emergencia

PAU CASEM 157




IBERMAD

Cualquier persona que detecte una EMERGENCIA debera:

AVISAR inmediatamente a la telefonista/recepcion/conserje, personandose en el lugar o
por teléfono interno.

AVISAR al Director del Plan de Actuacion o al Jefe de Intervencion sobre la situacion de la
Emergencia y ponerse a su disposicion.

En caso de incendio. AVISAR al resto de compafieros.

Normas generales de actuacion - Normas generales de actuaciéon para todo el personal

Normas generales de actuacion

Para todo el personal

Si se observa cualquier incidente, comunicarlo rapidamente a su Jefe inmediato y atender sus
indicaciones.

Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.

No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.

No volver nunca hacia atras ni entretenerse en recoger objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacién mas rapida y segura.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar donde se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

Normas generales de actuacion - Normas generales de evacuacion para todo el personal

Normas generales de evacuacion

Para todo el personal

Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.

No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.
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No volver nunca hacia atras ni entretenerse en recoger objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacién mas rapida y segura.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

Normas generales de actuacion - Normas generales de actuacion en caso de incendio

Normas generales de actuacion

Normas generales de actuacién en caso de incendio

Ante un incendio, en primer lugar hay que tratar de separar el material combustible del foco del
incendio, cerrar puertas y ventana y evitar corrientes de aire que puedan intensificarlo.

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

Intentar apagarlo mediante los extintores portatiles y si se sabe y conoce su utilizacién mediante las
bocas de incendio equipadas.

Mantener serenidad y obrar con firmeza, sabiendo siempre lo que se hace. Nunca actuar solo.

Vigilar y proteger la retirada para caso necesario. Estar atentos ante la posibilidad de verse
envuelto subitamente por las consecuencias del fuego

Si es preciso abandonar, contener el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas
mientras se escapa.

Si existe humo: gatear por debajo de la capa de humo.

Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el suelo
buscando el oxigeno y la menor concentraciéon de gases sofocantes y toxicos.

Si es posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podran aplicarse sobre las vias
respiratorias para evitar la inhalacion de gases toxico o para cubrirse en caso de tener que
atravesar zonas calientes.

Usar las escaleras. Jamas el ascensor.

Si se queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar tejidos
(de algoddn, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en puertas para
imposibilitar la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana y solicitar ayuda;
hacer lo posible por ser visto u oido.

Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si esta caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla con
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precaucion, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente
calor o presion, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en que se
encuentra.

Ante una gran presencia de humo en un recinto, romper las ventanas selladas o con candado. No
abrir o romper una ventana que esté directamente sobre el fuego.

Los peligros derivados del fuego son: los humos y los gases calientes, la insuficiencia de oxigeno,
el calor y las quemaduras y el panico.

De todos ellos y en contra de lo que se cree el mayor peligro lo representa el humo y los gases
calientes ya que contienen mondxido de carbono y desplazan el oxigeno del aire. En ocasiones
contienen acido cianhidrico o clorhidrico de alta toxicidad.

El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad y
la firmeza de las personas de los equipos de emergencia evitan situaciones de panico colectivo. En
presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives a los ataques de panico.

Normas generales de actuacion - Normas generales de actuacion en caso de explosiones

Normas generales de actuacion

Normas generales de actuacién en caso de explosiones

Ante una catastrofe de gran magnitud con un probable alto indice de mortalidad se debe:
Aportar el gran numero posible de focos, linternas y aparatos de luz eléctrica.
Cerrar las conducciones de gas, gases y cualquier producto que pueda agravar la situacion.

Separar a las victimas de las proximidades de los muros, trasladandolos cerca de los puntos de
resistencia del edificio.

Localizar y liberar a los heridos cuidadosamente, sin movimientos bruscos ni tirones y moviendo
despacio los escombros, pues pueden aparecer nuevas victimas.

Apuntalar con muebles, trozos de madera, vigas, etc., los muros y techos con grietas.
Crear el puesto de socorro y primeros auxilios.

Si ha habido victimas mortales colocarlos en lugar alejado de la zona de la catastrofe y de los
heridos y curiosos.

Alarma de evacuacién - Desalojo del centro de trabajo
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Normas generales de actuacion

Desalojo del centro de trabajo

En caso de darse la ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar los llaves de paso de liquidos y gases, y desconectar los aparatos, maquinas y
equipos eléctricos.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.
Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

En la parte de oficinas sobre todo, quien salga el ultimo debe cerrar la puerta (sin llave).

Alarma de evacuacién - Reunirse en el punto de reuniéon

Normas generales de actuacion

Reunirse en el punto de reunion

En caso de evacuacién, debera dirigirse al punto de reuniéon predeterminado siguiendo los
recorridos de evacuacién senalados (carteles verdes de salida) y las instrucciones del personal de
actuacion contra emergencias.

Recuerde: Al ser evacuado debera obligatoriamente acudir al Punto de reunion.

Debera permanecer en el mismo hasta el recuento de personal y que se les notifique la disolucion.

1.8.4.3. Utilizacion de Extintores y Bies

Normas generales de actuacion

Para conocimiento del personal, se indica esta relacién de Agentes extintores adecuados a las
distintas clases de fuego:

Agentes extintores y su adecuacion a las distintas clases de fuego

Agente extintor Clase de fuego (UNE-EN 2:1994)

A (Sélidos) | B (Liquidos) | C (Gases) | D (Metales
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especiales)
Agua pulverizada XXX (2) X
Agua a chorro XX (2)
Polvo BC (convencional) XXX XX
Polvo ABC (polivalente) XX XX XX
Polvo especifico metales XX
Espuma fisica XX (2) XX
Anhidrido carbénico X (1) X
Hidrocarburos
halogenados X m xx

Siendo:
xxx Muy adecuado
xx Adecuado
x Aceptable

Notas:

(1) En fuegos poco profundos (profundidad inferior a 5 mm) se asigna xx.

(2) En presencia de tension eléctrica no seran aceptables en esta empresa como agentes extintores el agua a chorro ni la
espuma; el resto de los agentes extintores podran utilizarse en aquellos extintores que superen el ensayo dieléctrico
normalizado.

Manejo del Extintor

1°- Elegir el extintor adecuado, en funcién del tipo de fuego a extinguir. En resumen, recuerde que:

Fuego clase A: Combustibles sélidos.
Fuego Clase B: Combustibles liquidos.
Fuego Clase C: Combustibles gaseosos
Fuego Clase D: Metales

2°- Quitar el precinto.

3°- Probarlo (presionar hasta el fondo la palanca). Si es polvo golpear, suavemente, el extintor
contra el suelo para deshacer el apelmazamiento del polvo.

4°- Dirigir el chorro a la base del incendio.

5°- Descargarlo en zig zag.

6°- Ponerse a favor del aire (si se actua en el exterior).

7°- Dejar libre una salida.

8°- Tener dispuesto otro para continuar.

Nota: Si es de anhidrido carbénico (CO2), coger la manguera por el mango previsto para ello (el

agente extintor es expulsado a temperaturas muy bajas) y podria provocarle quemaduras en la
mano.

Manejo de las Bocas de incendio equipadas

1°- Romper el cristal que la protege con precaucion para no cortarse.

2°- Desenrollar completamente la manguera.
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3°- Situar la manguera debajo de su axila y las manos sobre la manguera. Una mano debe situarse
encima de la boquilla para abrirla.

4°- Preparese para la reaccion provocada en la salida del agua, ya que el agua puede salir con una
presion elevada.

5°- Abrir la llave de paso del armario.

6°- Abrir la boquilla y rociar agua pulverizada hacia la base del fuego

1.8.5. Senalizaciéon y normas de actuacion de visitantes

1

Programa de Informacion: Senalizacién

A) Senalizacion de evacuacion:

En este edificio, se utilizaran las sefiales de salida, de uso habitual o de emergencia, definidas en la
norma UNE 23034. Todos los visitantes deberan conocer y respetar dicha sefalizacion:

= R
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B) Senalizacién de protecciéon contra incendios:
Los medios de proteccién contra incendios de utilizacion manual (extintores, bocas de incendio,

pulsadores manuales de alarma y dispositivos de disparo de sistemas de extincion) estan
senalizados mediante sefales definidas en la norma UNE 23033-1:
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C) Normas de actuacion de los visitantes:

Actuacion en situaciones de Emergencia
Normas de actuacion para los visitantes

e En términos generales, es natural que ante una situacion de riesgo o emergencia, pueda tener
una sensacién de miedo o inseguridad. Por eso, antes que nada, deténgase unos instantes
para recuperar la calma necesaria que le permita adoptar las decisiones mas aconsejables y
oportunas.

e La serenidad y la reflexidn son los mejores aliados para afrontar una situacion que entrafie
algun tipo de amenaza o peligro. Ademas, la tranquilidad de su comportamiento favorecera la
seguridad de las personas que estén a su alrededor.

e Comunique cualquier tipo de Emergencia que se produzca en el centro de trabajo y usted
haya observado directamente, al personal de la empresa.

e Ayude y sea solidario con aquellos que por cualquier causa tengan disminuidas sus
facultades fisicas.

e Evite la curiosidad; y si su presencia no es necesaria no debe permanecer en zonas de
conflicto o evacuacion.

e Utilice las vias y puertas de evacuacidon que estan marcadas y sefializadas, siguiendo las
indicaciones y direccion sefializada. No circule en sentido contrario ni obstruya el paso.

e En caso de incendio:
- No se detenga, mantenga la calma y siga la sefalizacién de Emergencia.
- No utilice los ascensores.

- Si hay humos, permanezca lo mas agachado posible. El aire fresco esta en el
suelo. Cubrase la cara con un pafio humedo.

- Si se queda bloqueado en una estancia, deje las puertas cerradas, abra las
ventanas y agite los brazos pidiendo ayuda.
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e En cualquier caso, siga siempre las instrucciones que le indiquen los equipos de evacuacion.

1.8.6. Programa de implantacion del Plan de Autoproteccion

1.8.6.1. Secuenciacion temporal de actividades para la implantacion del Plan de
Autoproteccion

2025 abr. 2025 may.
07 abr. - 13 abr. 21 abr. - 2T abr. 05 may. - 11 may. 19 mz
1 1 1 | 1 | 1
Divulgacian del Plan de Autoproteccic
Formacian, Informacion v participaciar
Informacion al plblica.
Provizian de medioz v recursos.

1.8.6.2. Divulgacién del Plan de Autoprotecciéon

El Plan de Autoproteccidn se divulgara a todo el personal de esta empresa del siguiente modo:

¢ Anunciandolo en carteles, para que todo el mundo sepa de su existencia.

o Editando folletos, con los contenidos y medidas de actuacién frente a emergencias y que se
repartiran entre el personal.

¢ Anunciandolo en el tablén de anuncios de la empresa.

e Colocacion de carteles en puntos visibles, donde se indican las medidas de emergencia y
autoproteccion en caso de ocurrir un siniestro, asi como las vias e itinerarios de evacuacion.

e Publicandolo en la intranet corporativa de la empresa, para el acceso y consulta de los
responsables.

1.8.6.3. Sistema de formacion, informacion y participaciéon del personal

La formacién, informacioén y participacion acerca del Plan de Autoproteccién se realizara del siguiente
modo:

A) Personal de la empresa:

e Formacién: Mediante charlas y reuniones, se formara al personal de esta empresa, con caracter
general en prevencion de riesgos en materia de Autoproteccion.

e Informacién: Se repartira entre el personal, folletos con las medidas preventivas y de actuacion
en materia de Autoproteccion.

e Participacion: Se establece un buzéon de sugerencias (direccion de E-mail), donde se podran
realizar al Director del Plan de Autoproteccion las sugerencias que mejoren el sistema
establecido.

Igualmente y mediante simulacros, el personal de la empresa podra participar en la propuestas
de mejoras que permiten adecuar el Plan de Autoproteccion a la realidad de la empresa.

B) Equipos:

e Formacién: Se impartira por personal especializado, los cuales desarrollaran formacion
especifica a los equipos, para que puedan desarrollar las actividades encomendadas a los
mismos.

e Informacién: Mediante charlas y reuniones, se informara a los equipos sobre la implantacién y el
desarrollo de sus actuaciones.
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e Participacion: Mediante la realizacion de simulacros, los diferentes miembros de los equipos
ensayaran sus actuaciones y podran realizar cuantas propuestas de mejora permitan optimizar el
desarrollo de las diferentes actividades encomendadas.

1.8.6.4. Sistema de informacioén al publico

El Plan de Autoproteccion se divulgara al publico ajeno a esta empresa (Visitas y/o Trabajadores de
mantenimiento, etc.) del siguiente modo:

e Colocacion de carteles en puntos visibles, donde se indican las medidas de emergencia y
autoproteccion en caso de ocurrir un siniestro, asi como las vias e itinerarios de evacuacion.

1.8.6.5. Investigacion de sucesos

Investigacién

La investigacion de sucesos y siniestros contemplados en este Plan de Autoproteccion, también esta
contemplado en el Plan de Prevencion de Riesgos de la empresa, por ello se pretende desde aqui
dejar claro que se adoptaran los mismos criterios, con el objeto de no entrar en conflictos y no
duplicar los recursos destinados.

El objetivo no es otro que adoptar las medidas correctivas, preventivas y de proteccion para impedir
la repeticién del suceso y para modificar el sistema en aquello que fuera necesario.

Esta investigacion correspondera segun la naturaleza de los hechos, a:

e Servicio de Prevencion ylo a los Técnicos en Prevencion de Riesgos: Colaborar en la
investigacion de los sucesos ocasionados por los Riesgos propios y Riesgos consecuencia de la
actividad desarrollada.

o Jefe de Intervencién y/o Director del Plan de Actuaciéon: Ademas de colaborar en las
investigaciéon de sucesos relacionados con Riesgos propios y Riesgos consecuencia de la
actividad desarrollada, investigaran los sucesos ocasionados como consecuencia de los Riesgos
externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas.

En cualquier caso, los resultados de Ila investigacion deberan remitirse al
Director del Plan de Autoproteccion para su analisis.

Es esencial que la investigacion alcance a cualquier conato 0 suceso con especial significado por
pequefio que se considere, ya que estos aportan gran informaciéon para la mejora de la
autoproteccion.

Con independencia de otras actuaciones propias de la investigacion de sucesos que puedan tener
otros objetivos distintos ajenos, esta indagacion debe ser abordada con un caracter positivo (ajeno a
lo punitivo).

Protocolo de investigaciéon de sucesos

FICHA DE INVESTIGACION DE SUCESOS

UNIDAD FUNCIONAL: ANO: 20__

CIRCUITO DEL INFORME:

PARTE DE SUCESONUM.: [ [1 [ [0 [ [ [J
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ACCIDENTE: [| INCIDENTE: [

1. DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos:
A cumplimentar
por mando y

Administracion

En la empresa (meses)  En el puesto (meses)

Edad: [J[ ][] [] Tipo de contrato:

Categoria profesional:

Nombre:

Ocupacion:

Antigiiedad: [ [0 O0O000000ODO0O0O00 DO0OO0ODO0ODOOO0OO000

2. DATOS DEL SUCESO

Fecha: [ 000/ 00 0000/O0000O
Testigos:

Estaba en su puesto: OO0 s OO0 NO
Era su trabajo habitual: [I1[][]SI [I[J[]NO

Forma en que se produjo:
Agente material:

Parte del agente:

A cumplimentar
por el mando
Directo con la

persona
accidentada

3. DATOS DEL LA INVESTIGACION

Fecha: [0 0000/ 00 0000/0000

Personas entrevistadas:

Descripcion del accidente:

4. CAUSAS DEL ACCIDENTE/SUCESO:

Fecha: [0 0000/ 0 DOOD/O0000O

Firma:

Hora del suceso: [J[] [J[J[]:[1[] [

Descripcidn literal de las principales causas determinantes del suceso que ha originado el accidente.
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ANALISIS CAUSAL

Informe investigacion:

A Cumplimentar por el
mando Directo y el
Responsable de la
Unidad Funcional

afectada

5. MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS.
Indicar el responsable de la ejecucion de las medidas propuestas y el plazo previsto de finalizacion.

A Cumplimentar por el
mando Directo y el
Responsable de la
Unidad Funcional

afectada

Fecha: [0 0000/ 00 00000000 Fecha: [0 OO0/
00 0000/00oD o

Firma: Firma:

Esta ficha NO SUPLE al parte de accidentes que el empresario tiene la obligacion legal de enviar a la Administracion. Esta
ficha al igual que el resto de fichas y modelos presentados son ejemplos propuestos para recoger los datos e informaciones de
interés en el desarrollo de la correspondiente actividad.

1.9. Capitulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del
Plan de Autoproteccion

1.9.1. Criterios para el mantenimiento de Ila eficacia del Plan de
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Autoproteccién

Las actividades de mantenimiento de la eficacia del Plan de Autoproteccion forman parte de un
proceso de preparacion continuo, sucesivo e iterativo que, incorporando la experiencia adquirida,
permitira alcanzar y mantener una adecuado nivel de operatividad y eficacia.

Igualmente desde este apartado, se establece un adecuado programa de actividades formativas
periddicas para asegurar el mantenimiento de la formacion tedrica y practica del personal asignado al
Plan de Autoproteccion, estableciendo sistemas o formas de comprobacion de que dichos
conocimientos han sido adquiridos.

Igualmente se prevé un programa de mantenimiento de los medios y recursos materiales y
econdmicos necesarios.

1.9.2. Programa de reciclaje de formacién e informacion

1.9.2.1. Programa de reciclaje para todo el Personal de la empresa

A) Obijetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

La situacién actual exige del personal de la empresa responsabilidad en las diferentes situaciones y
actuaciones en caso de emergencia, asi como la capacitacion en situaciones de emergencia, siendo
capaz de ejecutar las 6érdenes y actuar con decision y seguridad.

Los trabajadores deben ser conocedores de sus actuaciones y ademas de recordarlas
frecuentemente.

Es necesario actualizar y completar la formaciéon que reciben los trabajadores, adaptandola a las
nuevas realidades y situaciones de peligro que bien por las actividades desarrolladas, o bien por las
ocasionadas como consecuencia de las mismas, se pueda disponer de

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

e Actuaciones en caso de Emergencia ante diferentes situaciones de riesgo.
e Actuaciones en caso de Alarma y/o Evacuacion.
e Compromiso de Ayuda y Auxilio a los heridos.

C) Secuenciacion temporal:

Charla de: 3 horas

1.9.2.2. Programa de reciclaje para los Equipos de Intervencion

A) Obijetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

Los Equipos de Primera y Segunda Intervencion, deberan estar constantemente capacitados para
gestionar una emergencia.

Para ello, deberan disponer de una dotacion de medios, que les permite hacer frente a las
situaciones a las que se tienen que enfrentar. Por ello es necesario que estén debidamente
capacitados para hacer frente a las mismas.

A su vez debera deberan ser capaces de ejecutar las érdenes con decision y seguridad.

Deben ser, necesariamente, perfectos conocedores de su mision, de cémo planificarlas con rapidez y
tomar las decisiones apropiadas.

Este reto profesional nos obliga a redisefar y adaptar constantemente los conocimientos de los
miembros de los equipos a las nuevas exigencias, complementando los conocimientos que hasta

PAU CASEM 169




'® |BERMAD

ahora considerabamos suficientes.
Se trata de actualizar y completar la formacion recibida, adaptandolas a las nuevas realidades.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

Actuaciones en caso de Emergencia, Siniestro o Suceso.
Comportamiento del fuego

Herramientas y medios a utilizar

Protocolos de actuacién frente a las diferentes emergencias
Medidas de seguridad

Practicas con herramientas

Practicas de protocolos de trabajo

C) Secuenciacion temporal:

Curso de Formacioén: 30 horas

1.9.2.3. Programa de reciclaje para el Equipo de Alarma y Evacuacion

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

Los Equipos de Alarma y Evacuacion, deberan estar capacitados para gestionar la Evacuacion en
caso de emergencia, apoyandose y coordinandose con el resto de los equipos. Igualmente deberan
de estar capacitados para ejecutar las 6rdenes con decision y seguridad.

Los miembros deberan ser perfectos conocedores de la importancia de su misiéon, de como llevarlas
a cabo y de cédmo organizar al personal para garantizar una evacuacion segura y ordenada.

Aun cuando alguna de las funciones que deben realizar pueda verse afectada por situaciones de
panico, desorganizacion en la evacuacion y de desorden, deberan ser conscientes y conocedores de
antemano de las mismas y darles la importancia que merecen.

Asi pues, supone todo un reto profesional conocer las técnicas de evacuacion pero también la
naturaleza humana.

Con esta capacitacion se trata de actualizar y completar la formacién que reciben, adaptandola a las
nuevas realidades, de forma que dispondran de técnicas y conocimientos para evacuar al personal,
de forma coordinada y organizada.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

Actuaciones en caso de Emergencia, Siniestro o Suceso.
Responsabilidades en la Evacuacion del personal.
Comportamiento humano en situaciones de emergencia.
Protocolos de actuacion.

Practicas de evacuacion.

C) Secuenciacion temporal:

Curso de Formacion: 8 horas

1.9.2.4. Programa de reciclaje para el Equipo de Primeros Auxilios

A) Objetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

La situacién actual exige de los Equipos de Primeros Auxilios capacidad para gestionar los primeros
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auxilios a los heridos y/o accidentados en situaciones de emergencia.

Deberan ser, necesariamente, conocedores de las situaciones a las que se pueden enfrentar, asi
como los auxilios a realizar a los afectados.

Igualmente deberan estar capacitados para evaluar las lesiones producidas por los siniestros, como
preparar la evacuacion de los mismos y de como motivar al personal de la empresa para que
intervenga y colabore en las actuaciones de rescate, evacuacién de heridos, etc.

Aun cuando alguna de estas funciones deban ser desarrolladas por personal sanitario, las primeras
ayudas que reciban los accidentados pueden suponer la vida o la muerte.

Los miembros del Equipo de Primeros Auxilios, deberan ser conscientes de esta responsabilidad, y
actuar en consecuencia.

Es todo un reto el de estos profesionales, que nos obliga a redisefar y adaptar los conocimientos de
los mismos a las nuevas tecnologias, medios y procedimientos utilizados en salvamento.

Por ello con esta capacitacién constante, se trata de actualizar y completar la formacion inicialmente
recibida, adaptandola a las nuevas realidades y demandas sociales, de forma que los equipos estén
formados por mejores profesionales en Primeros Auxilios.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

Actuaciones en caso de Emergencia, Siniestro o Suceso.
Primeros Auxilios.

Evaluacion de lesiones.

Evacuacion de heridos.

Protocolos de actuacion.

Practicas de Primeros Auxilios para diferentes situaciones.

C) Secuenciacion temporal:

Curso de Formacion: 16 horas

1.9.2.5. Programa de reciclaje para los Directivos

A) Obijetivos del Reciclaje y Capacitaciones:

Las funciones de Direccion de Autoproteccion y/o Actuacion en caso de Emergencia, van dirigidas
siempre a la Gestién, Coordinacién y Organizacién operativa de recursos y medios. Por lo tanto la
capacitacién debera de ir orientada y encaminada a fomentar precisamente estos requisitos.

La evaluacion de las situaciones de riesgo y la planificacion de actuaciones frente al mismo, asi
como las 6rdenes e instrucciones impartidas a los equipos operativos de emergencia, debera ser otro
de los objetivos establecidos de capacitacion.

Por ultimo, deberan estar capacitados para mantener operativa la organizacion de la emergencia, de
forma que se cumplan los dos principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas.

B) Contenidos curriculares del reciclaje:

Organizacion y Coordinacion de Emergencias.
Evaluacion de siniestros.

Coordinacion de Equipos.

Toma de decisiones.

C) Secuenciacion temporal:
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Curso de Formacion: Jornadas de trabajo necesarias

1.9.3. Programa de ejercicios y simulacros

1.9.3.1. Fichas de preparacién del simulacro

Preparacion de Simulacro

1. Tipo de emergencia supuesta

Simulacro de Incendio.
Simulacro de evacuacion.

Simulacro de atentado yihadista.

[J  Amenaza de bomba

[J  Movimiento sismico

[1 Otros (especificar)

2. Localizada en:

[] Oficinas [J Locales comerciales

[]  Vestuario

9

Detectada por

[l Personal empresa

[1 Persona visitante

4. Alarma a realizar

Restringida

General

o

Equipos a intervenir

Equipos de Primera Intervencion

Equipos de Segunda Intervencion

Equipo de Primeros auxilios

Equipo de Alarma y Evacuacioén

[1 Director del Plan de Autoproteccion.

Director del Plan de Actuacion

6. Ayudas exteriores

No se recurrira a los servicios exteriores

Se recurrira a:

[J Proteccion Civil

Bomberos

[1 Servicios sanitarios

~

. Evacuacion a efectuar

Sin evacuacién

[]  Evacuacion total

Evacuacion parcial

©

. Personal de control de la emergencia

Equipos por planta/seccion
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9. Tiempo estimado para la realizacion del simulacro

Fecha ] [ /O O /0 [ Horario: [ Mafanas [l Tarde []  Noche

Descripcion del Simulacro de Emergencia

1. Descripcion del tipo de simulacro a realizar

2- Objetivos propuestos
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Resumen de la accion

Accion

Personal o Equipo interviniente

Secuencia temporal

Deteccidn del siniestro

Alerta centralita

Comprobacién del siniestro

Aviso jefe de intervencién

Equipo de Primera intervencion

Aviso Director Plan de Actuacion

Aviso servicios de ayuda externos

Alarma general

Lucha contra el fuego/siniestro

Evacuacion

Control personal exterior al
Establecimiento en punto de reunion

Final de la emergencia

Reunioén grupos de control y mejoras
plan de emergencia.

1. Informe Final del simulacro

2- Propuestas de mejora

Fdo. D.:

1.9.3.2. Descripcion del tipo de simulacro

Fechal | [] /[ ][] /][]

El trabajador que realiza las inspecciones oculares en las instalaciones, percibe un olor a humo que
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le alerta de un posible incidente. Se da la circunstancia de que este trabajador es el Jefe de
Intervencion.

Sin perder la calma se pone en contacto con el Director del Plan de Actuacién y le informa de la
situaciéon, como primera medida avisan a dos miembros del equipo de intervencién para que se
personen en el sitio y ambos quedan en la zona del incidente para evaluar el alcance de la situacion.

Personados en el sitio proceden a inspeccionar el recinto y se perciben del origen de la senal, que
procede de un despacho.

Con mucha precaucioén se colocan uno a cada lado de la puerta, para no estar de frente a la entrada
y tocan la puerta para ver el alcance de la situacion.

Conforme se va abriendo la puerta va saliendo humo, (no es excesivamente denso) y una vez abierta
la puerta observan unas llamas en una papelera de un despacho.

Ambos acuerdan actuar sobre el foco de inicio y dar aviso a los distintos miembros del equipo para
inicio del plan.

Ambos mantendran comunicacion en todo momento, a través del teléfono o cualquier sistema
efectivo.

Como el fuego se ha producido en un despacho, el Director del Plan de Actuaciéon ordena las
siguientes acciones:

e Instrucciones en admision para que avisen a Emergencias 112 y soliciten ayuda. externa,
debido a la trayectoria que esta tomando el siniestro.

e Instrucciones al resto de Equipo de Intervencién para que apoyen la acciéon de sus
compafieros. (Estar pendientes a los requerimientos y estado de sus compafieros. Solicitud
de materiales, toallas mojadas, evitar aspiraciones, extintores, velar estado de los
compafieros, realizar sustituciones, vigilancia, apoyo, etc.)

e Se da instrucciones al Equipo de Evacuacion para que procedan al desalojo del edificio y
acudan al punto de reunion.( Informaran al grupo de las normas de actuacion para
evacuacion, en la trayectoria al punto de reunién informaran con actitud responsable y
serena de los vecinos colindantes pues ademas de un conato de incendio con peligro del
mismo, al producirse en una dependencia de administrativos la carga térmica puede ser
importante debido a la cantidad de material de papeleria existente, en el punto de reunion
tendran controlado y contabilizado el grupo de trabajadores en todo momento, nadie debe
abandonar el punto de reunion hasta que el Director del Plan de Actuacién no lo autorice,
permaneceran a la espera de las indicaciones del mismo.)

e Instrucciones Equipo de Primeros Auxilios para que estén preparados en caso de necesidad
y den apoyo al equipo de evacuacion mantenimiento la calma y serenidad del grupo.

e Instrucciones al responsable de interrupcién de suministros.(Procedera a anular el suministro
de todos los servicios posibles: gas, electricidad, agua, etc.)

El Director del Plan de Actuacién, se dirige a la zona del incidente y el Jefe de Intervencion le
comunica que la situacion esta totalmente controlada.

Ambos proceden a inspeccionar la zona afectada a fondo y hacen una inspeccion general para
mayor seguridad comprobando que todo esta en orden.

El Jefe de Intervencion y el Director del Plan de Actuacion, se dirigen al punto de reunién informando
a todos los trabajadores que pueden volver a sus puestos de trabajo ya que la situacion esta
totalmente controlada y la actividad puede desarrollarse con normalidad. Aprovechan la situacién
para agradecer la colaboracion y felicitarles por su serenidad y plantean hacer una investigacion del
accidente y posteriormente una reunién para valorar el comportamiento de todos los trabajadores
ante este incidente.

Los trabajadores proceden a reanudar su actividad con serenidad y sin distracciones con el
comentario del incidente.
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El trabajador encargado de desconectar las Instalaciones, procede a restablecer el servicio para
reanudar la actividad y se incorpora a su puesto de trabajo.

El Responsable del aviso telefénico realiza las llamadas pertinentes rapidamente indicando que esta
todo bajo control para evitar acciones innecesarias, posteriormente informa la Director del Plan de
Actuacién, del resultado de su gestién y se incorpora a sus actividades.

El Director del Plan de Actuacion comunica los hechos, actuaciones, intervencion y resolucion del
siniestro al Director del Plan de Autoproteccion.

Director del Plan de Actuacion elabora un informe de los hechos, con objeto de dejar constancia
documental de los mismos.

Conclusiones finales

La realizacion de un simulacro permitira verificar tanto la operatividad del plan de Autoproteccién
como detectar posibles deficiencias en su implantacion. Por ello resulta imprescindible realizar una
evaluacién del mismo, con objeto de poder extraer conclusiones practicas que permitan al titular de la
instalacion mejorar los aspectos que hayan mostrado deficiencias.

Tras la finalizaciéon del simulacro, el Director del Plan de Actuacion, recabara toda la informacion
obtenida de los evaluadores, controladores y participantes, revisando asi el informe del simulacro
efectuado que debera de contener la siguiente informacion:

a) Principales aspectos del Plan de Emergencia que se incluyeron en el desarrollo del simulacro

e Tipologia de sucesos y categorias de emergencia simuladas.
e Organizaciones interiores y de apoyo activadas como respuesta a la emergencia.

b) Resultados principales

e Grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos fijados en el Plan del Simulacro.
e Evaluacion de las acciones de respuesta desarrolladas.
e Acciones de concentracién, recuento, localizacion y/o evaluacion del personal.

c) Desviaciones o deficiencias observadas y medidas correctoras a implantar.
d) Programa para la implantacion de las medidas correctoras por los responsables correspondientes.

e) Conclusiones.

1.9.3.3. Encuesta de realizacion de Simulacro

Encuesta de Simulacro

Afo: 20_ _ Fechaderealizacion: [ | [ | /[ ][] /[ []

1. ¢ Habia realizado anteriormente un simulacro de emergencia en esta u otra empresa?

[]si [ JNo [ ]Ns/Nc

2. ;Sabe manejar un extintor?

[]si [ JNo [ JNs/Nc
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3. ¢ Tiene conocimientos sobre primeros auxilios?

[Jsi [ JNo [ ]Ns/Nc

4. ;Considera que son positivas estas acciones?

[Jsi [ JNo [ ]Ns/Nc

5. ¢ Considera que deben realizarse simulacros con mas frecuencia?

[Jsi [ JNo [ ]Ns/Nc

6. ¢ Considera al colectivo de trabajadores capacitados para responder ante una situacion
de emergencia?

[]si [ JNo [ ]Ns/Nc

7. ¢Cree que a través de estas acciones se prepara a los trabajadores para actuar con
serenidad ante situaciones reales?

[]si [ JNo [ ]Ns/Nc

8. ¢ Qué tipo de accién suprimiria o ampliaria de las que se han efectuado?

9. Qué opina del simulacro y como valora el grado de participacion?

10. Se siente capacitado y debidamente informado para saber que hacer y que no hacer
en caso de atentado yihadista en la empresa?

1.9.4. Programa de revisidon y actualizaciéon de toda la documentacién que
forma parte del plan de Autoproteccion

1.9.4.1. Mantenimientos y revisiones del Plan de Autoproteccién

Documentacion y reqistros

Una vez desarrollado el Plan de Autoproteccién, y a partir de los datos incorporados en el mismo, es
posible extraer informacion, que permitira formalizar diferentes documentos, los cuales iran
orientados a los miembros de los Equipos, Directivos, Personal de la empresa y Visitantes:
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¢ Identificacion, anadlisis y evaluacion de los riesgos propios de la actividad y de los riesgos
externos que pueden afectarle: Permitira tener conocimiento acerca de los riesgos
contemplados en el Plan de Autoproteccion.

¢ Medidas, medios humanos y materiales disponibles, para controlar los riesgos propios o
los riesgos consecuencia de la actividad desarrollada, asi como los riesgos externos
contemplados en los planes de Protecciéon Civil y actividades de riesgo préximas: Muestra
informacion detallada sobre las medidas, medios humanos y materiales disponible que permiten
hacer frente a todo tipo de riesgos contemplados en el Plan de Autoproteccion.

o Descripciéon del mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion y de las de
riesgo, que garantiza la operatividad de las mismas: Se trata de un documento que permitira
obtener informacion sobre los mantenimiento preventivos a realizar a las instalaciones de la
empresa.

¢ Inspecciones de Seguridad: Permite obtener informacion exclusiva sobre las inspecciones de
seguridad realizadas.

e Cuadernillo de hojas numeradas de operaciones de mantenimiento e inspecciones de
seguridad: Se trata de disponer un cuaderno con las paginas numeradas, tal como exige el
propio Real Decreto 393/2007.

e Procedimientos de actuacidon ante emergencias: Se trata de obtener informacion directa sobre
los procedimientos de actuacion ante una emergencia.

o Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los
procedimientos de actuaciéon en emergencias: Muestra informaciéon sobre las funciones que
realizara cada uno de los equipos cuando entre en situacion de emergencia.

e Programa de formacion y capacitaciéon para personal con participacion activa en el Plan de
Autoproteccion: Manifiesta informaciéon acerca del programa de formacion y capacitacion que
debera realizarse a los diferentes equipos que intervienen en los procedimientos de
Autoproteccion para hacer frente a emergencias.

e Programa de formacién e informacién a todo el personal sobre el Plan de Autoproteccion:
Manifiesta informacion acerca del programa de formacion y capacitacion que debera realizarse a
todo el personal de la empresa.

e Formularios para la gestion de emergencias: Manifiesta el acceso directo a todos los
protocolos de actuacion para hacer frente a los diferentes riesgos contemplados en el Plan de
Autoproteccion.

La preparacién de los diferentes Manuales, es responsabilidad del Director del Plan de
Autoproteccion.

Todos los miembros implicados en el Plan de Autoproteccion, deberan disponer de informacion
detallada acerca de:

Director del Director del Jefe de Personal de

Intervencion la empresa

Documentos Plan de Plan de Equipos
Autoproteccion Actuacion

Capitulo 1. Identificacion de los

titulares y del emplazamiento de la X X X
actividad.

Capitulo 2. Descripcion detallada

de la actividad y del medio fisico X X X

en el que se desarrolla.

Capitulo 3. Inventario, analisis y
evaluacion del riesgo en el que se

ha tenido presente aquellos X X X
riesgos regulados por normativas

sectoriales.

Capitulo 4. Inventario y

descripcion de las Medidas y X X X

Medios de Autoproteccion.

Capitulo 5. Programa de
mantenimiento de instalaciones.
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Capitulo 6. Plgn de actuacion X X X X
ante emergencias.

Capitulo 7. Integracion del plan

de autoproteccion en otros X X X
ambitos.

Capitulo 8. ImpI’antacion del Plan X X X X
de Autoproteccion.

Capitulo 9. Mantenimiento de la

eficacia y actualizacion del Plan X X X
de Autoproteccion

Vigencia deI_ Plan de X X X
Autoproteccion.

(Anexq 1) D’Il’eCtOI”IO de X X X
Comunicacion.

(An(.a),(o 2) Formulariqs para la X X X X
gestion de emergencias.

(Anexo 3) Planos. X X X

Se establecera un registro documental, que permitira disponer informacién sobre:

e Jos documentos realizados
e Jos documentos entregados

A dicho registro se iran incorporando las actas de revisiones, mantenimientos, evaluaciones
realizadas, inspecciones, simulacros, encuestas, efc.

Toda la documentacion generada por el Desarrollo, Mantenimiento,
Revisién, Simulacros, etc. sera registrada.

Las Actas deberan permanecer a disposicion del Director del Plan de Autoprotecciéon y del
Director del Plan de Actuacion.

Informe anual de resultados y objetivos

Como respuesta a la necesidad de establecer un método para la revision del Plan de Autoproteccion,
anualmente se elaborara un informe resumen sobre:

e Los Resultados del afio anterior.
e Los Objetivos para el afio entrante.

Dicho informe:

o Posibilitara la aprobacion de los resultados y de los objetivo previstos.
o Determinara la adecuacion y eficacia de la implantacién del sistema.

Su elaboracidn corresponde al Director del Plan de Autoproteccién o persona en quien delegue.
Para la elaboracién se tendran en consideracion (entro otros) las informaciones siguientes:

Resultados del afo vencido.

Programa Anual de objetivos y su cumplimiento.

Descripcién de las actividades llevadas a cabo.

Cambios legales y normativos, tecnoldgicos, etc. que deban ser tenidos en cuenta para
adaptar el Plan de Autoproteccion a la nueva situacion normativa.

¢ Nuevas necesidades o cambios identificados en las instalaciones, procesos, actividades
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desarrolladas, etc.

* Nuevas actividades y procesos a considerar.

e Propuestas de nuevas necesidades de procedimientos o de cambios en los ya
existentes.

o Recomendaciones y observaciones que se tendran presente en lo sucesivo.

Dichos informes se adjuntaran, o se realizaran en conjunto, con los que se elaboren como
consecuencia de la gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Toda la documentacidon generada formara parte del Registro documental del Plan de
Autoproteccion.

Programacién anual de actividades

Las actividades previstas a desarrollar, junto a las que se fijen en el Informe Anual de Objetivos
conformaran el Programa Anual de Actividades de la empresa.

Es responsabilidad del Director del Plan de Autoproteccion (o persona en quien delegue), y con el
apoyo de los distintos Responsables de la linea de Direccion la elaboracion consensuada de dicho
documento. A titulo indicativo, se manifiestan diferentes aspectos a incluir en el programa:

Identificacion y reevaluacion de riesgos.

Inspecciones.

Formacion y adiestramiento.

Simulacros.

Revision de Emergencias

Actuaciones de integracion con la Ayuda Externa.

Comprobaciones de los equipos de protecciéon contra incendios y de evacuacion y de su
funcionamiento y eficacia en su operativa.

La programacion anual se adjuntara, o se realizara en conjunto, con la que se elabore como
consecuencia de la gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Toda la documentaciéon generada formara parte del Registro documental del Plan de
Autoproteccion.

1.9.4.2. Vigencia del Plan de Autoprotecciéon

Vigencia del Plan de autoproteccion y criterios para su actualizacion y revision

Este Plan de Autoproteccidon se ha desarrollado partiendo del principio que tiene una vigencia
indeterminada.

No obstante, se mantendra debidamente actualizado para optimizarlo, a medida que se vayan
realizando simulacros, se vayan determinando carencias o situaciones nuevas de riesgo, cambie la
estructura organizativa, o se deba adecuar a los nuevos cambios y rehabilitaciones del inmueble.
Igualmente debera ser actualizado cuando cualquier circunstancia obligue a ello, convirtiéndose de
ese modo como un instrumento abierto, mejorable y constantemente adaptable a los condicionantes
variables.

Inicialmente este Plan de Autoproteccion esta planificado que se revise, al menos, con una
periodicidad no superior a tres afos, tal como se observa en la planificacion establecida para el
decenio 2015-2025, del punto siguiente, no obstante podra revisarse siempre que se estime oportuno
y las circunstancias asi lo aconsejen.

Actualizacién y mantenimiento del Plan de Autoproteccion
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Se determinaran las siguientes actuaciones y periodicidad, entre responsables para el decenio 2025-
2035:

Programa de actualizacion y mantenimiento del Plan de Autoproteccion 2015-2025

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035 | 2036
Comprobacion y actualizacion de
nuevos nombramientos en los
equipos o cambios en los
integrantes del Plan (cuando
haya algun cambio y
actualizacion general).
Actualizacién del Catalogo de
Medios y Recursos.
Comprobacion de la
disponibilidad y adecuacion
técnica.
Comprobacion de la
disponibilidad de los medios
integrados en el Plan
Comprobacion de la adecuacion y
eficacia de los procedimientos

En color ROJO los afios previstos para las actualizaciones.
Cada2 afos de procedera a una actualizaciéon y mantenimiento del Plan de Autoproteccion

Todas estas actuaciones implican:

e Realizacién periddica de comprobaciones técnicas, ejercicios y simulacros.
o Realizacion periodica de programas de capacitacion entre los integrantes del mismo.
e Realizacion periddica de campanias divulgativas a la poblacion.

Se determinaran actuaciones, entes responsables y periodicidad, en relacion a la evaluacién y
optimizacion en el decenio 2015-2025 de:

Revision del Plan de Autoproteccion 2015-2025
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035 | 2036

Metodologia e identificacion de
riesgos.

Estructuras organizativas y
procedimientos operativos.

Dotacién de medios y
equipamientos. Asignaciones de
recursos

Sistemas de avisos y de
comunicacion.

Programas de formacién y
divulgacion.

En color ROJO los afios previstos para las revisiones.
Cada 4 afios se procedera a revisar el Plan de Autoproteccion
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Todo esto no es excluyente de la decision del Director del Plan de Autoproteccién de ordenar una
revision de caracter extraordinario cuando asi lo requieran las variaciones que pudieran producirse
en la norma legal, aplicable a la presencia de nuevo riesgo, o cualquier otra circunstancia.

Las modificaciones que supongan las actuaciones antes referidas deberan ser ratificadas por la
direccion del Plan de Autoproteccion, y cuando proceda, comunicada a Proteccion Civil de la
Comunidad para su conformidad.

1.9.5. Programa de Auditoria e Inspecciones

1.9.5.1. Reuniodn inicial

Se programa la reunién inicial de la Inspeccion, cuya prevision es que tenga una duracién
aproximada de 90 minutos.

e Presentacion oficial del Equipo Auditor, objetivo vy alcance de la Inspeccion

a) Presentacién de Plan de Inspeccién a realizar.

b) Explicacién de los criterios en los que se basara el desarrollo de la Inspeccion.

c) Requisitos de confidencialidad.

d) Formato y contenido del Informe Final de Inspeccion, fecha de entrega prevista y distribucion
que se hara de éste.

e) Recepcién de la documentacion aportada por la Empresa.

f) Duracion prevista de las diferentes actividades de la Inspeccién

g) Calendario de Inspecciones y reuniones posteriores.

h) Aclaraciones, ruegos y preguntas.

e Presentacion de la empresa por la Direccion:

i) Presentacion de los representantes de la empresa que acompanaran al equipo Auditor que
realizara la Inspeccion.

j) Descripcion de las actividades que se realizan, en el momento de la Auditoria, y que permitira
la Inspeccion de la Seguridad.

k) Establecimiento de un lugar donde el Equipo Auditor puede trabajar y desarrollar la
Inspeccion.

[) Designar las personas de la Empresa que acompafiaran al Equipo Auditor en las visitas de
trabajo en planta, para efectuar las inspecciones pertinentes.

m) Consensuar el calendario de reuniones y establecer una planificacion detallada de las mismas.

n) Facilitar las credenciales precisas para que el Equipo Auditor pueda acceder y trabajar en el
centro de trabajo sin que sea rechazada su presencia por ningin miembro.

1.9.5.2. Realizacion de las Auditorias y/o Inspecciones de Sequridad de acuerdo con la
normativa vigente

Las inspecciones realizadas para verificar el cumplimiento de todos los conceptos establecidos en los
diferentes Capitulos del Plan de Autoproteccién, han sido:

1. Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.

e 1.1 Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.

o 1.2 Descripcién del establecimiento, dependencias e instalaciones donde se desarrollan las
actividades objeto del Plan.

o 1.3 Clasificacion y descripcion de usuarios.

e 1.4 Descripcion del entorno urbano, industrial o natural en el que figuran los edificios,
instalaciones y areas donde se desarrolla la actividad.
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1.5 Descripcion de los accesos y condiciones de la accesibilidad para la ayuda externa.

2. Descripcion y localizacion de elementos, instalaciones, procesos de produccion, etc. que
pueden dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el
desarrollo de la misma.

2.1 Descripcion y localizacion de elementos, instalaciones, procesos de produccion, etc. que
pueden dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el
desarrollo de la misma.

2.2 Identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos propios de la actividad y de los riesgos
externos que pueden afectarle.

2.3 Riesgos propios de la actividad desarrollada.

2.4 Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada.

2.5 Riesgos externos contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de riesgo
préoximas.

2.6 Identificacion, cuantificacion y tipologia de las personas tanto afectas a la actividad como
ajenas a la misma.

3. Inventario, anadlisis y evaluacion del riesgo en el que se ha tenido presente aquellos riesgos
regulados por normativas sectoriales.

(=2}

3.1 Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para
controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de emergencia y facilitar la
intervencioén de los Servicios Externos de Emergencias.

3.2 Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos propios de la
actividad desarrollada.

3.3 Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos
consecuencia de la actividad desarrollada.

3.4 Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos externos
contemplados en los planes de Proteccion Civil y actividades de riesgo préximas.

3.5 Medidas y medios, humanos y materiales disponibles en aplicacion de disposiciones
especificas en materia de seguridad.

3.6 Procedimientos preventivos y de control de riesgos.

. Inventario y descripcion de las Medidas y Medios de Autoproteccion.

4.1 ldentificacion y clasificacion de emergencias

4.2 Procedimiento actuacion ante emergencias

4.3 Identificacién y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los procedimientos
de actuacion en emergencias

4.4 Identificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuacidon ante
Emergencias

4.5 Simulacros

. Integracion del plan de autoproteccion en otros ambitos.

5.1 Integracion del plan de autoproteccion en otros ambitos.

5.2 Protocolos de notificacion de la emergencia.

5.3 Coordinacion entre la direccién del Plan de Autoproteccion y la direccién del Plan de
Proteccion Civil donde se integra el Plan de Autoproteccion.

5.4 Formas de colaboracion de la Organizacion de Autoproteccion con los planes y las
actuaciones del sistema publico de Proteccion Civil.

5.5 Catalogo de Medios y Recursos Movilizables en emergencias.

. Implantacion del Plan de Autoproteccion.

6.1 Implantacion del Plan de Autoproteccion
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6.2 Estructura Organizativa de Implantacion de Plan

6.3 Funciones y Responsabilidades de todos los miembros ante la situacién de emergencia
6.4 Organizacion

6.5 Programa de formacidn y capacitacién para personal con participacion activa en el Plan de
Autoproteccion

6.6 Programa de formacion e informacion a todo el personal sobre el Plan de Autoproteccion.
6.7 Programa de informacién general para los usuarios

6.8 Senalizacidon y normas para la actuacion de visitantes.

6.9 Programa de dotacion y adecuacién de medios materiales y recursos

6.10 Programa de implantacion

Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccion.

7.1 Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccion

7.2 Programa de reciclaje de formacion e informacion.

7.3 Programa de sustitucién de medios y recursos

7.4 Programa de ejercicios y simulacros

7.5 Programa de revision y actualizacion de toda la documentacién que forma parte del plan de
Autoproteccion

7.6 Programa de Auditoria e inspecciones

7.7 Programa de mantenimiento

7.8 Investigacién de siniestros

8. Vigencia del Plan de autoproteccion.

9.

8.1 Vigencia del Plan de autoproteccion y criterios para su actualizacion y revision.
8.2 Actualizacion y mantenimiento del Plan de Autoproteccion.
8.3 Calendario de revisiones decenal (periodo 2008-2018)

Directorio de Comunicacion.

9.1 Directorio de Comunicacion

Programa de Auditorias de Seguridad

Realizacion de las auditorias de Seguridad de acuerdo con la normativa vigente.

Segun el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar
origen a situaciones de emergencia.
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1.1 Descripcién de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.2 Descripcion del establecimiento, dependencias e instalaciones donde se desarrollan las

actividades objeto del Plan.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.3 Clasificacién y descripcion de usuarios.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

e Concepto

No Conformidad

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

1.4 Descripcién del entorno urbano, industrial o natural en el que figuran los edificios,

instalaciones y areas donde se desarrolla la actividad.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

PAU CASEM

186




IBERMAD

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.5 Descripcion de los accesos y condiciones de la accesibilidad para la ayuda externa.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccion al minimo
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2.1 Descripcion y localizaciéon de elementos, instalaciones, procesos de produccion, etc. que

pueden dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el
desarrollo de la misma.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

2.2 Identificacién, analisis y evaluacién de los riesgos propios de la actividad y de los riesgos

externos que pueden afectarle.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccion al minimo

2.3 Riesgos propios de la actividad desarrollada.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo
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2.4 Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

2.5 Riesgos externos contemplados en los planes de Proteccidn Civil y actividades de riesgo

proximas.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones

Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

2.6 Identificacion, cuantificacién y tipologia de las personas tanto afectas a la actividad como

ajenas a la misma.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

3.1 Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para

controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de emergencia y facilitar la
intervencion de los Servicios Externos de Emergencias.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccion

Fecha Concepto No Conformidad Observaciones

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

3.2 Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos propios

de la actividad desarrollada.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha Concepto No Conformidad Observaciones

Muy [Grave|Leve
Grave
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

3.3 Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos

consecuencia de la actividad desarrollada.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

3.4 Medidas y medios, humanos y materiales, disponibles para controlar los riesgos externos

contemplados en los planes de Proteccién Civil y actividades de riesgo préximas.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccion al minimo

3.5 Medidas y medios, humanos y materiales disponibles en aplicacién de disposiciones

especificas en materia de seguridad.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo
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3.6 Procedimientos preventivos y de control de riesgos.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

A Concepto

No Conformidad

Muy |Grave|Leve
Grave

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

4.1 Identificacion y clasificacion de emergencias

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

i Concepto

No Conformidad

Muy |Grave|Leve

Observaciones

PAU CASEM

195




'® |BERMAD

Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

4.2 Procedimiento actuacion ante emergencias

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

e Concepto

No Conformidad

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

4.3 ldentificacién y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los

procedimientos de actuacién en emergencias

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccion

Fecha Concepto No Conformidad Observaciones

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

4.4 Identificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuacién ante

Emergencias

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha Concepto No Conformidad Observaciones

Muy [Grave|Leve
Grave
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

4.5 Simulacros

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

5.1 Integracién del Plan de Autoproteccion en otros ambitos.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccion al minimo

5.2 Protocolos de notificacion de la emergencia.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo
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5.3 Coordinacién entre la direcciéon del Plan de Autoproteccién y la direccién del Plan de

Proteccion Civil donde se integra el Plan de Autoproteccion.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

A Concepto

No Conformidad

Muy |Grave|Leve
Grave

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

5.4 Formas de colaboracion de la Organizacion de Autoproteccion con los planes y las

actuaciones del sistema publico de Proteccion Civil.

Durante el proceso de inspeccidn se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

‘ Fecha ‘ Concepto
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No Conformidad

Observaciones
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Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

5.5 Catalogo de Medios y Recursos Movilizables en emergencias.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

6.1 Implantacién del Plan de Autoproteccion

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

6.2 Estructura Organizativa de Implantacion del Plan

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

| Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados |
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o su reduccion al minimo

6.3 Funciones y Responsabilidades de todos los miembros ante la situacion de emergencia

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

6.4 Organizacién

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccion al minimo

6.5 Programa de formacién y capacitacion para personal con participacion activa en el Plan

de Autoproteccion

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo
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6.6 Programa de formacioén e informacién a todo el personal sobre el Plan de Autoproteccion.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

6.7 Programa de informacion general para los usuarios

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

6.8 Seiializacion y normas para la actuacion de visitantes.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

6.9 Programa de dotaciéon y adecuacion de medios materiales y recursos

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

6.10 Programa de implantaciéon

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccion al minimo
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7.1 Mantenimiento de la eficacia y actualizacién del Plan de Autoproteccion

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

ez Concepto

No Conformidad

Muy |Grave|Leve
Grave

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados

o su reduccion al minimo

7.2 Programa de reciclaje de formacion e informacion.

Durante el proceso de inspeccidn se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha ‘ Concepto
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No Conformidad

Observaciones
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Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

7.3 Programa de sustitucion de medios y recursos.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

7.4 Programa de ejercicios y simulacros.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

7.5 Programa de revision y actualizacion de toda la documentacion que forma parte del plan

de Autoproteccion.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

7.6 Programa de Auditoria e inspecciones.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy |Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

7.7 Programa de mantenimiento

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad

Concepto

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados

o su reduccion al minimo

7.8 Investigacion de siniestros

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad

Concepto

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados

o su reduccion al minimo
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8.1 Vigencia del Plan de autoproteccion y criterios para su actualizacién y revision.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccion

FeEiE Concepto

No Conformidad

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

8.2 Actualizacion y mantenimiento del Plan de Autoproteccion.

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

i Concepto

No Conformidad

Muy
Grave

Grave

Leve

Observaciones
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

8.3 Calendario de revisiones decenal (periodo 2008-2018)

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:

Resumen de la Inspeccién

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccioén al minimo

9.1 Directorio de Comunicacion

Durante el proceso de inspeccién se ha constatado:
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Resumen de la Inspeccion

Fecha No Conformidad Observaciones
Concepto

Muy [Grave|Leve
Grave

Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectados
o su reduccién al minimo

1.9.5.3. Jornadas de Trabajo

Concluida la Reunién Inicial y una vez se han acordados los puntos y temas tratados en dicha
reunién, se inicia el Proceso de Inspeccion, a través del cual se comprobara:

Como se esta implantando la Politica de Seguridad, y el compromiso adquirido por la empresa.

En qué medida se cumple la implantacion del Plan de Autoproteccion en la empresa.

Cbmo se ha realizado la evaluacion inicial y periddica de los riesgos.

La adecuacion entre los procedimientos y medios requeridos en el Plan de Autoproteccion, para

realizar las actuaciones previstas y las instalaciones, medios materiales y recursos humanos con

los que se dispone, teniendo en cuenta, ademas, el modo en que estdan organizados o

coordinados, en su caso.

e Comprobacion del cumplimiento del Plan de Autoproteccidon con respecto a la especificacion
establecida en el Real Decreto 393/2007.

o Visita a la empresa (instalaciones, procesos, equipos de trabajo, etc.).

e Entrevistas con trabajadores (comprobacién de la informacién y formacion recibida).

e Reuniones con la Direcciéon o interlocutores designados por la empresa para informar del

desarrollo y avance de la Inspeccion y si fuese necesario para ampliar informacion.

El horario de trabajo de la Inspeccién sera:

Horario manana:
Horario tarde:

Este horario se distribuira entre los dias necesarios para llevar a cabo:

e Trabajo de campo (con la duracién necesaria para llevar a cabo los puntos tratados
anteriormente).

e Reunién con los miembros de los equipos de Intervencion, Primeros Auxilios y Emergencia.

e Reuniones del Equipo Auditor para la preparacion del informe de Inspeccion correspondiente.
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e Reunion final (presentacion de resultados).

¢ Reunion final con la Direccion para la presentacion de conclusiones por parte del Equipo Auditor
y para asegurar que se comprenden claramente y se estd de acuerdo con los incumplimientos
que se hubiesen detectado (en caso de existir dichos incumplimientos).

El informe de Auditoria del Plan de Autoproteccion se entregara a los quince dias de finalizar la
Auditoria.

1.9.5.4. Recursos materiales utilizados

Se pondra a disposicion del equipo Auditor:

e Los medios materiales y recursos necesarios (papel, equipos informaticos, internet, etc.) previa
solicitud de los mismos, con el objetivo de facilitar la evaluacién del Plan de Autoproteccion
implantado.

e Colaboracion del personal (disposicion de medios y recursos humanos que faciliten las tareas de
Auditoria)

¢ Disposicion e intencionalidad de colaboracién con el equipo. En este sentido es importante que
los recursos humanos puestos a disposicion del equipo Auditor estén motivados, sean
conocedores de la empresa y estén predispuestos a aportar ayuda y colaboracién a los
miembros, no siendo un estorbo o una barrera que obstaculice el funcionamiento.

¢ Una sala donde poder desarrollar su trabajo.

1.9.5.5. Confidencialidad de los resultados de la Auditoria y/o Inspecciéon de seguridad

Toda la documentacion que se emplee durante la Auditoria objeta de esta Inspeccion del Plan de
Autoproteccion, o la originada durante ella, tiene caracter confidencial, incluido el informe final de la
Auditoria, no pudiendo transmitirse a terceros o reproducirse sin el permiso expreso y/o autorizacion
por escrito de la empresa.

1.10. (Anexo 1) Directorio de Comunicacién

1.10.1. Teléfono del personal de emergencias

Responsable del Equipo de Primera Intervencion:

Responsable del Equipo de Segunda
Intervencion:

Responsable del Equipo de Alarma y Evacuacion:
Responsable del Equipo de Primeros Auxilios:

1.10.2. Teléfonos de ayuda exterior

PAU CASEM 216




IBERMAD

Servicio Teléfono
Emergencias 112
Parque de Bomberos 080
Ambulancias 112
Policia Local 092

Ayuntamiento 956470000

Taxi 956472223

Centro sanitario préximo 955545060
Policia Nacional/Guardia Civil 091

1.10.3. Otras formas de comunicacion

1.10.3.1. Estructura del Directorio telefénico

En el Directorio Telefénico figuran los teléfonos y los datos necesarios y suficientes para la
localizacion de todo el personal que debera ser alertado en esta empresa, en caso de activacion del
Plan de Emergencia, asi como referencias adecuadas para su tratamiento.

La estructura del mismo se adapta a las exigencias de Proteccién Civil.

Se consideran como titulares tanto a personas fisicas como a los diferentes tipos de entes y servicios
existentes.

Estructura de una Ficha:
Los datos se estructuran en torno a diferentes areas, las cuales son:
o Datos de Codificacion:

Conexion Administrativa
Servicios

e Datos de Localizacion:

Nombre del Titular/ Ente
Direccion

Municipio

Provincia

Referencia / Cargo

e Datos Telefonicos de Contacto:

Primer Teléfono — Horario de Localizacion — Referencia
Segundo Teléfono — Horario de Localizacion —

Referencia

Tercer Teléfono — Horario de Localizacion — Referencia

Mensafono

Fax

Otros Teléfonos y localizaciones

Protocolos de Actuacién a los cuales esta adscrito el titular.
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e Observaciones:

El listado con los datos de las personas y sus teléfonos no ha sido incluido en el presente anexo por
razones de confidencialidad, conforme establece la actual Ley de Proteccion de Datos, que no
permite hacer publicas ni divulgar las direcciones incluidas en ninguna base de datos sin la
autorizacion expresa de los interesados.

Se adjunta como un Anexo al documento original de este Plan de Autoprotecciéon, pero no se
anexara a las copias que circulen por la empresa, El listado original se encuentra en las
dependencias del Director del Plan de Autoproteccion, estando exclusivamente disponible en caso de
emergencia.

1.11. (Anexo 2) Formularios para la gestién de emergencias

1.11.1. Teléfonos de emergencia

Teléfonos de Emergencia

Servicio Teléfono

Emergencias 112
Parque de Bomberos 080
Ambulancias 112
Policia Local 092

Ayuntamiento 956470000

Taxi 956472223

Centro sanitario proximo 955545060
Policia Nacional/Guardia Civil 091

1.11.2. Protocolos de emergencia para solicitar ayuda externa

1.11.2.1. Con caracter General

Contenido de la Notificacion de la alarma para Ayuda Externa.

Protocolo de notificacion de la emergencia

Relacién secuencial de actuaciones.

Domicilio:

Municipio (Poblacion):

Teléfono de contacto:

| Actividad desarrollada en la |
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empresa:

D.

DNI

Director del Plan de Autoprotecciéon (o en su defecto la telefonista) de la empresa cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacion de un siniestro:

Conato de Emergencia
Emergencia General
Tipo de siniestro

Solicita la presencia de:

Emergencias de Proteccion Civil
Bomberos

Asistencia sanitaria

Policia Nacional / Guardia Civil
Policia Local

A causa de:

Victimas
(personas afectadas o en
peligro):

Circunstancias que pueden
afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia
interior adoptadas y previstas
son:

Las medidas de apoyo exterior
necesarias para el control del
accidente y la atencién de los

afectados son:

Observaciones:

Persona de contacto:
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Punto de encuentro y recepcion
de los servicios de emergencia:

Teléfono de contacto:

1.11.2.2. En caso de Incendio

Contenido de la Notificacion de la alarma para Ayuda Externa.

Protocolo de notificacion de emergencia en caso
de Incendio

Relacion secuencial de actuaciones.

Domicilio:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:

D.

DNI

Director del Plan de Autoprotecciéon (o en su defecto la telefonista) de la empresa cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA la presencia de un incendio y solicita la intervencion de:

Emergencias de Proteccion Civil
Bomberos| X

Asistencia sanitaria

Policia Nacional / Guardia Civil
Policia Local

El fuego provocado ha sido a
causa de:

Victimas
(personas afectadas o en

peligro):
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Circunstancias que pueden
afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia
interior adoptadas y previstas
son:

Persona de contacto:

Punto de encuentro y recepcion
de los servicios de emergencia:

Teléfono de contacto:

1.11.2.3. En caso de Explosion

Contenido de la Notificacion de la alarma para Ayuda Externa.

Protocolo de notificacion de emergencia como
consecuencia de una explosion (sin atentado)

Relacién secuencial de actuaciones.

Domicilio:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:

D.

DNI

Director del Plan de Autoprotecciéon (o en su defecto la telefonista) de la empresa cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacion de una explosion cuyo siniestro esta clasificado como:
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Conato de Emergencia
Emergencia General
Tipo de siniestro

Por lo que solicita la presencia de:

Emergencias de Proteccién Civil
Bomberos| X

Asistencia sanitaria

Policia Nacional / Guardia Civil| X
Policia Local

b

La explosién ha sido realizado a
causa de:

Victimas
(personas afectadas o en
peligro):

Circunstancias que pueden
afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia
interior adoptadas y previstas
son:

Las medidas de apoyo exterior
necesarias para el control de la
explosioén y la atencién de los
afectados son:

Persona de contacto:

Punto de encuentro y recepcion
de los servicios de emergencia:

Teléfono de contacto:

1.11.2.4. En caso de Atraco y/o secuestro

Contenido de la Notificacion de la alarma para Ayuda Externa.
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Protocolo de notificacion de Atraco
y/o Secuestro de personas

Relacién secuencial de actuaciones.

Domicilio:

Municipio (Poblacion):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:

D.

DNI

Director del Plan de Autoproteccion (o en su defecto la telefonista) de la empresa cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA que la situacion de un Atraco/Secuestro

Fecha
Hora
Duracion

Voz Masculina/Femenina/Infantil del
Delincuente

N° de delincuentes que han
intervenido

Reproduccién aproximada de
los hechos:

Voz del Asaltante/Asaltantes:

Tranquila
Excitada
Enfadada

Tartamuda
Normal
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| Jocosa| ‘

Fuerte
Suave

Susurrante

Clara
Gangosa
Nasal

Con acento extranjero
Con acento nacional

Si la voz del delincuente le resulta familiar
diga qué le recuerda o a quién se parece:

Observaciones:

Lenguaje de las amenazas:

Correcto

Vulgar

Incoherente
Mensaje leido
Otros

Datos de la persona
Secuestrada:

Punto de encuentro y recepcion
de la Policia:

Teléfono de contacto:

1.11.2.5. En caso de Aviso de Bomba

Contenido de la Notificacion de la alarma para Ayuda Externa.

Protocolo de notificacion de aviso de Bomba

Relacién secuencial de actuaciones.
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Domicilio:

Municipio (Poblacién):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:

D.

DNI

Director del Plan de Autoprotecciéon (o en su defecto la telefonista) de la empresa cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA que la situaciéon de un aviso de bomba:

Fecha

Hora

Duracion

Voz Masculina/Femenina/Infantil

Si es posible hacer las siguientes preguntas:

¢Cuando estallara la bomba?

¢Donde se encuentra colocada?
¢Qué aspecto tiene la bomba?
¢Qué desencadenara la explosion?

¢Colocé la bomba Vd. mismo?
¢Por qué, que pretende?
¢Pertenece a algun grupo terrorista?

Texto exacto de la amenaza:

Voz del comunicante:

Tranquila
Excitada
Enfadada

Tartamuda

Normal

Jocosa
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Fuerte

Suave

Susurrante

Clara

Gangosa

Nasal

Con acento extranjero

Con acento nacional

Si la voz le resulta familiar diga
qué le recuerda o a quién se
parece:

Observaciones:

Sonidos de fondo:

Ruidos de la calle

Maquinaria

Musica

Cafeteria

Oficina

Animales

Cabina telefénica

Conferencia

Lenguaje de la amenaza:

Correcto

Vulgar

Incoherente

Mensaje leido

Mensaje grabado

Datos del Receptor de la
amenaza:

Punto de encuentro y recepcion
de la Policia:

Teléfono de contacto:
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1.11.2.6. En caso de Atentado Terrorista

Contenido de la Notificacion de la alarma para Ayuda Externa.

Protocolo de notificacion de Atentado Yihadista

Relacién secuencial de actuaciones.

Domicilio:

Municipio (Poblacion):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:

D.

DNI

Director del Plan de Autoproteccion (o en su defecto la telefonista) de la empresa cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA un atentado yihadista, cuya estimacion inicial es:

Conato de Emergencia Emergencia
Emergencia Parcial General

Tipo de siniestro

Solicita la presencia de:

Emergencias de Proteccion Civil
Bomberos

Asistencia sanitaria

Policia Nacional / Guardia Civil
Policia Local

XXX | XX

El atentado terrorista a afectado
a los siguientes
servicios/actividades:

Victimas
(personas afectadas o en
peligro):

Circunstancias que pueden
afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia
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adoptadas y previstas son:

Las magnitud del incidente
hace pensar que las medidas de
apoyo exterior necesarias para
el control del siniestro y la
atencion de los afectados son:

Observaciones:

Persona de contacto:

Punto de encuentro y recepcion
de los servicios de emergencia:

Teléfono de contacto:

1.11.2.7. En caso de disturbios y/o comportamientos antisociales

Contenido de la Notificacion de la alarma para Ayuda Externa.

Protocolo de notificacion de aviso de
comportamientos antisociales

Relacién secuencial de actuaciones.

Domicilio:

Municipio (Poblacion):

Teléfono de contacto:

Actividad desarrollada en la
empresa:
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| DNI | |

Director del Plan de Autoprotecciéon (o en su defecto la telefonista) de la empresa cuyos datos
arriba se reflejan, NOTIFICA la siguiente situacion critica:

Descripcion de los hechos:

Hora:

Por lo que solicita la presencia de:

Emergencias de Proteccion Civil
Bomberos

Asistencia sanitaria| X

Policia Nacional / Guardia Civil| X
Policia Local

La situacién provocada ha sido
a causa de:

Victimas
(personas afectadas o en
peligro):

Circunstancias que pueden
afectar la evolucion del suceso:

Las medidas de emergencia
interior adoptadas y previstas
son:

Persona de contacto:

Punto de encuentro y recepcion
de los servicios de emergencia:

Teléfono de contacto:

1.11.3. Protocolos de respuesta frente a una emergencia

1.11.3.1. Pautas generales de actuacion
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Actuaciones frente a riesgos propios de la actividad desarrollada

Pautas generales de actuacion

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

Cuando la emergencia esté en las Fases de Conato de Emergencia o Emergencia parcial:

Debera ser alertado el Director del Plan de Actuacion, bien sea por la telefonista, secretaria o a
través de otras vias (Personal de mantenimiento, Trabajadores, equipos de primera intervencion
-EPI-, equipo de segunda intervencién, ESI, etc.).

Una vez notificada la situacion actuara siguiendo el esquema:

10

El Director del Plan de Actuacion, evaluara dicha situacidn, sus consecuencias, su magnitud y su
posible evolucion.

20

Si no existen dudas sobre su control y en la medida de sus posibilidades, tratara de organizar el
control de la situacion o de evitar que alcance consecuencias mayores, para ello recurrird a los
Equipos de Emergencia previstos:

Equipo de Primera Intervencién E.P.I
Equipo de Segunda Intervencién E.S.I.
Equipo de Primeros Auxilios E.P.A

30

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de Emergencia
general que entrafa el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacién del inmueble.

4°

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion: Activando el Equipo de Alarma y Evacuacion E.A.A

Paralizando instalaciones o actividades,

Atendiendo a los heridos o lesionados: Activando el Equipo de Primeros Auxilios E.P.A.
Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,
Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucion del suceso,
Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.
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1.11.3.2. Con caracter general

Actuaciones frente a riesgos propios de la actividad desarrollada - Incendio

Actuaciones frente a riesgos propios de la actividad desarrollada

Incendio

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante un incendio, tratar de separar el material combustible del foco del incendio, cerrar puertas y
ventana y evitar corrientes de aire que puedan intensificarlo.

20

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

30

Intentar apagarlo mediante los extintores portétiles y si se sabe y conoce su utilizacién mediante las
bocas de incendio equipadas.

4°

Mantener la serenidad y obrar con actuaciones firmes, sabiendo siempre lo que se hace. A ser
posible nunca actuar sélo.

50

Vigilar y proteger la retirada para caso necesario. Estar atentos ante la posibilidad de verse envuelto
subitamente por las consecuencias del fuego .

e Si es preciso abandonar, contener el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas
mientras se escapa.

e Si existe humo: gatear por debajo de la capa de humo.

e Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el suelo
buscando el oxigeno y la menor concentracion de gases sofocantes y toxicos.

e Si es posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podran aplicarse sobre las vias
respiratorias para evitar la inhalacién de gases tdxico o para cubrirse en caso de tener que
atravesar zonas calientes.

e Usar las escaleras. Jamas el ascensor.

e Sise queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar tejidos
(de algodon, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en puertas para
imposibilitar la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana y solicitar ayuda;
hacer lo posible por ser visto u oido.
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60

Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si esta caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla con
precaucion, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente
calor o presion, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en que se encuentra.

70

Ante una gran presencia de humo en un recinto, romper las ventanas selladas o con candado. No
abrir o romper una ventana que esté directamente sobre el fuego.

80

El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad y
la firmeza de las personas de los equipos de emergencia evitan situaciones de panico colectivo. En
presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives a los ataques de panico.

90

El Director del Plan de Actuacién, acudira al punto del suceso y evaluara el siniestro. En caso
necesario avisara a los de Equipos de Segunda Intervencion y Equipos de Alarma y Evacuacion, se
utilizaran los medios de extincion previstos.

10°

Si no se puede controlar se alertara de inmediato el concurso de la Ayuda Externa. Mientras acuden,
se tratara de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones.

11°

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura y efectuar el recuento de personal.

Actuaciones frente a riesgos propios de la actividad desarrollada - Explosién

Actuaciones frente a riesgos propios de la actividad desarrollada

Explosion

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante una explosion, en los primeros instantes se debe de evitar que el suceso alcance mayores
dimensiones en aquello que sea posible a la vista de las circunstancias. Asimismo se tratara de
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controlar la situacién de desorden o de caos que se habra desencadenado.

20

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

30

Se avisara a los Equipos de Segunda Intervencion y a los Equipos de Alarma y Evacuacién, asi
como al Director del Plan de Actuacion.

4°

Alertara el Director del Plan de Actuacioén, declarando la emergencia y requiriendo la ayuda de los
Equipos exteriores.

50

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos, si los hubiera, hasta la llegada de los
servicios especializados de la Ayuda Externa.
Se comprobara que no queda nadie atrapado o en situacién de peligro o de gravedad.

60

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura y efectuar el recuento de personal.

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Accidente de trabajo

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Accidente de trabajo

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante un accidente de trabajo en las instalaciones o en las dependencias de la actividad, debera
atenderse al accidentado, para evitar la progresion o empeoramiento de las lesiones.

e Enlas caidas a diferente nivel se inmovilizara al accidentado.
o En los accidentes eléctricos, se extremara la atencidén primaria en la obra, aplicando las técnicas
especiales de reanimacioén hasta la llegada de la ambulancia.

20
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Se comunicara al Director del Plan de Actuacion, para que requiera la presencia del Equipo de
Primeros Auxilios y la Ayuda Exterior.

Se evitara, siempre que la gravedad del accidentado lo permita segun el buen criterio de las

personas que le atienden, el traslado con transportes particulares por la incomodidad y riesgo que
implica.

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Atraco

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Atraco

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante un atraco, debera mantenerse la calma y la serenidad. Obrar con actuaciones firmes, sabiendo
siempre lo que se hace. No dejarse llevar por impulsos.

20

El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior.

El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad y la firmeza
de las personas evitan situaciones de panico colectivo.

Tratar de mantener la firmeza de animo y no adoptar actitudes que pongan en peligro la vida propia y
la de los demas.

30

Recabar la maxima informacion posible, al objeto de poder facilitarla a la Policia:

Numero de personas actuantes, edad aproximada, aspecto fisico, idioma, aspectos de
comportamiento, actitud mantenida y trato, vestimenta, asi como otros rasgos que permitan su
identificacion. (marcas y sefiales, cicatrices, defectos, tatuajes, etc.)

Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible detencién de los atracadores.

4°

Finalizado el atraco, y cuando sea posible, debera:

e Primero auxiliar a los posibles companieros o victimas tanto fisicos como emocionales.

o Posteriormente comunicar la accién al Director del Plan de Actuacién, el cual Evaluara la
situacién y adoptaréa las medidas oportunas.

e Sies necesario, podra solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Asalto y secuestro
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Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Asalto y secuestro

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante un secuestro dentro de las instalaciones, deberd mantenerse la calma y la serenidad. Obrar con
actuaciones firmes, sabiendo siempre lo que se hace. No dejarse llevar por impulsos.

Tratar de mantener la firmeza de animo y no adoptar actitudes que pongan en peligro la vida propia y
la de los demas.

20

Concluido el secuestro, los primeros minutos don vitales. Inmediatamente debera:

e Solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).

e Auxiliar a los posibles compafieros o victimas tanto fisicos como emocionales.

e Comunicar la accién al Director del Plan de Actuacion, el cual Evaluard la situacién y adoptara
las medidas oportunas.

30

Recabar la maxima informacion posible, al objeto de poder facilitarla a la Policia:

Pistas dejadas en el suelo o en los coches proximos.

Presencia de camaras (en la empresa o en las inmediaciones) que pudieran dar pistas sobre lo
sucedido.

Numero de personas actuantes, edad aproximada, aspecto fisico, idioma, aspectos de
comportamiento, actitud mantenida y trato, vestimenta, asi como otros rasgos que permitan su
identificacion. (marcas y sefiales, cicatrices, defectos, tatuajes, etc.)

Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible detencién de los secuestradores.

4°

El Director del Plan de Actuacidn, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los familiares de la persona secuestrada.

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Aviso de bomba

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Aviso de bomba

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10
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Ante un conato de aviso de Bomba dentro de las instalaciones, debera mantenerse la calma y la
serenidad, y comunicar la accion al Director del Plan de Actuacion, el cual Evaluara la situacion y
adoptara las medidas oportunas.

20

Solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).

30

Recabar y tratar de conseguir la maxima informacién posible dada por teléfono, al objeto de poder
facilitarla a la Policia:

Voz de hombre o muijer.

Voz manipulada o entrecortada.

Ruidos de fondo.

Duracion de las llamadas.

Aspecto manifiesto de la voz: Temblorosa, Risuefia, Enfadada, Amenazante, Informativa, etc.
Idioma o acento de la voz.

Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible identificacion del delincuente.

4°

El Director del Plan de Actuacidn, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los Equipos de Evacuacion, dando la voz de
Alarma, para la evacuacion del edificio.

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Carta Bomba

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Carta Bomba

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante una explosion provocada por una carta Bomba dentro de las instalaciones, debera mantenerse
la calma y la serenidad, y comunicar la accion al Director del Plan de Actuacion, el cual Evaluara la
situacién y adoptaréa las medidas oportunas.

Asimismo se tratara de controlar la situacién de desorden o de caos que se habra desencadenado.

20

Se avisara a los Equipos de Segunda Intervencion y a los Equipos de Alarma y Evacuacién, asi
como la presencia de la Ayuda Externa (Policia y Servicios médicos).
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30

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos, si los hubiera, hasta la llegada de los
servicios especializados de la Ayuda Externa.
Se comprobara que no queda nadie atrapado o en situacion de peligro o de gravedad.

4°

El Director del Plan de Actuacidn, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los Equipos de Evacuacion, dando la voz de
Alarma, para la evacuacion del edificio si fuese necesario.

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Deteccién de
paquete sospechoso

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Deteccion de paquete sospechoso

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante la presencia de un paquete sospechoso, se alertara inicialmente al Director del Plan de
Actuacion, el cual actuara en consecuencia alertando a los equipos de Primera y Segunda
Intervencion, asi como a los Equipos de Alarma y Evacuacion.

20

Se evaluara la situacion, y se adoptaran las medidas oportunas. Si se estima necesario el Director
del Plan de Actuacion, declarara la situacion de emergencia y se solicitara la ayuda de los Equipos
exteriores de la Policia.

30

Se evitara mientras acuden los servicios de policia, que las personas se acerquen de forma
accidental al lugar donde se encuentre el paquete sospechoso, despejando la zona.

4°

Se recabara toda la informacién necesaria por la que la presencia del paquete se ha hecho
sospechosa: Destinatario, Procedencia, Forma, Volumen, Peso, etc.. para poderlo comunicar a los
servicios Policiales.

50
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El Director del Plan de Actuacidn, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los Equipos de Evacuacion, dando la voz de
Alarma, para la evacuacion del edificio.

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Atentado terrorista

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Atentado terrorista

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

Comunicar lo antes posible la situacion al 091 o al 112, proporcionando toda la informacién
disponible:

1° Establecer un perimetro de seguridad mayor que

en cualquier otro suceso o atentado.

e Puede haber una posible respuesta armada por parte de los terroristas (se pueden reorganizar).
¢ No se debe facilitar imagenes a los medios de comunicacion (permite controlar mejor la situacion
por parte de los cuerpos de seguridad).

2° No penetrar en el lugar de los hechos.

e Es normal que los terroristas bloquean las vias de acceso -como en los casos de toma de
rehenes- con artefactos explosivos.
o Evitar la entrada a las instalaciones hasta la llegada de personal especializado.

3° Todo el personal conforme el

principio de "Mantente a salvo".

¢ Intentar evitar el panico y mantener siempre la calma para actuar acorde al principio basico de:
'Mantente a Salvo'y que se materializa en:

- 'Corre, escéndete, comunicalo’,
- y como Ultima opcion ‘enfréntate’.

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Avalancha de gente

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Avalancha de gente

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante una avalancha de gente (normalmente provocada por algun suceso exterior y/o interior) en los
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primeros instantes se debe de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones en aquello que sea
posible a la vista de las circunstancias. Asimismo se tratara de controlar la situacion de desorden o
de caos que se habra desencadenado.

20

Como norma general: primero se debera alertar y luego intervenir.

30

Se avisara a los Equipos de Primera, Segunda Intervencion y a los Equipos de Alarma y Evacuacion,
asi como al Director del Plan de Actuacién.

4°

Alertara el Director del Plan de Actuacion, declarando la emergencia y requiriendo la ayuda de los
Equipos exteriores si fuese necesario.

50

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos producidos por la evacuacion, si los hubiera,
hasta la llegada de los servicios especializados de la Ayuda Externa.
Se comprobara que no queda nadie atrapado o en situacion de peligro o de gravedad.

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Comportamientos
antisociales

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Comportamientos antisociales

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante un comportamiento antisocial o conflictivo dentro de las instalaciones, debera mantenerse la
calma y la serenidad. Obrar con actuaciones firmes, sabiendo siempre lo que se hace. No dejarse
llevar por impulsos.

Tratar de mantener la firmeza de animo y no adoptar actitudes que pongan en peligro la vida propia y
la de los demas.

20

Comunicar la accién a los equipos de Seguridad interiores y al Director del Plan de Actuacion, el
cual Evaluard la situacion y adoptara las medidas oportunas:

e Solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa (Policia).
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e Auxiliar a los posibles compafieros o victimas tanto fisicos como emocionales.

30

Los equipos de Seguridad interiores, accederan al lugar del suceso y trataran de controlar la
situacion, en caso contrario debera solicitarse directamente la presencia de la Ayuda Externa
(Policia).

4°

Recabar la maxima informacion posible, al objeto de poder facilitarla a la Policia:

e Presencia de camaras (en la empresa o en las inmediaciones) que pudieran dar pistas sobre lo
sucedido.

e Numero de personas actuantes, edad aproximada, aspecto fisico, idioma, aspectos de
comportamiento, actitud mantenida y trato, vestimenta, asi como otros rasgos que permitan su
identificacion. (marcas y sefiales, cicatrices, defectos, tatuajes, etc.)

e Cualquier pista puede ser vital de cara a una posible detencién de los causantes.

50

El Director del Plan de Actuacién, actuara siguiendo siempre las indicaciones de la Policia, y en su
caso, si asi lo requiriera, informando inmediatamente a los familiares de las personas implicadas.

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Incidente con
maquinas, equipamientos o instalaciones

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Incidente con maquinas, equipamientos
o instalaciones

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante un incidente con maquinas, equipos o instalaciones, se declarara un conato de emergencia y se
intentara resolver la situacion con medios propios o con el concurso de los servicios técnicos
especializados. Mientras estos ultimos acuden, el personal interviniente adoptara las medidas
oportunas para evitar dafios mayores, tanto para las personas como para la instalacion.

20

Se cortard inmediatamente la alimentacion eléctrica si existe peligro de incendio, por la naturaleza
del incidente.
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30

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

4°

Se comunicara la situacion al Director del Plan de Actuacidn, asi como a los Equipos de Primera
Intervencion, para que intervengan tratando de hacerse cargo de la situacion.

50

Evaluada la situacién actual del incidente por el Director del Plan de Actuacion, actuara en
consecuencia alertando si es preciso a los Equipos de Segunda Intervencién y a los Equipos de
Ayuda y Evacuacion.

60

Si no se puede o no se sabe controlar la situacién, se alertara de inmediato para solicitar la
incorporacion de la Ayuda Externa.

Mientras llega la ayuda necesaria, atendera a los heridos si los hubiera, paralizara la instalacion y
evitara que accidentalmente puedan verse involucradas las personas.

Actuaciones frente a riesqos consecuencia de la actividad desarrollada - Incidente en
Ascensor (con o sin heridos)

Actuaciones frente a riesgos consecuencia de la actividad desarrollada

Incidente en Ascensor (con o sin heridos)

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante un incidente en un ascensor, se declarara un conato de emergencia y se intentara resolver la
situacion con medios propios o con el concurso de los servicios técnicos especializados. Mientras
estos ultimos acuden, el personal interviniente adoptara las medidas oportunas para evitar dafios
mayores, tanto para las personas como para la instalacion del ascensor.

20

Colaborara en atender los posibles heridos y tranquilizar a posibles personas bloqueadas mientras
llega la ayuda.

30
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Se comunicara la incidencia al Director del Plan de Actuacidn, asi como a los Equipos de Primera
Intervencion, para que intervengan tratando de hacerse cargo de la situacion.

4°

Evaluada la situacion actual del incidente por el Director del Plan de Actuacion, actuara en
consecuencia alertando si es preciso a la Ayuda Externa.

Mientras llega la ayuda necesaria, atendera y tranquilizara a los heridos y personas bloqueadas en el
interior.

El Director del Plan de Actuacién, supervisara todas las actuaciones del personal y de los equipos.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesgo proximos - Riesgos Naturales - Movimientos Sismicos

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Movimientos Sismicos

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Durante su ocurrencia si se encuentra en el edifico, tratar de situarse en aquellos puntos que puedan
presentar menor riesgo tales como los dinteles de las puertas, junto a los muros de carga o que
ofrezcan cierta resistencia estructural; alejarse de los puntos en los que pueda ser previsible la caia
de objetos suspendidos o ubicados en altura.

20

No utilizar el ascensor, ya que los efectos del terremoto podrian provocar su desplome o quedar
atrapado en su interior.

30

Si se encuentra en el exterior, alejarse de las proximidades de los edificios para evitar la proyeccion
de aleros u otros elementos de los tejados o de las cornisas y no situarse bajo la copa de grandes
arboles o en la linea de su posible caida.

4°

Procurar no acercarse ni penetrar en edificios danados. El peligro mayor por caida de escombros,
revestimientos, cristales, etc., esta en la vertical de las fachadas.

50
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Los terremotos suelen producir en ocasiones panico en las personas. Si se tiene entereza,
tranquilizar al resto de los presentes y en particular a aquellas personas con mayor panico que
puedan inducirlo sobre el colectivo.

60

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes, pero no acuda
a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencién. Es importante evitar curiosear
por las zonas siniestradas; esto es peligroso y ademas dificultara las labores de rehabilitacion.

70

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion declarara
alguno de los el niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia
e Emergencia Parcial
e Emergencia General

80

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del plan de Autoproteccidn y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.

90

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura y efectuar el recuento de personal.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesgo proximos - Riesgos Naturales - Riesgos geolégicos

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Riesgos geolégicos

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Durante la ocurrencia de cualquier riesgo geoldégico (corrimiento de tierras, deslizamiento,
desprendimiento, etc.) si se encuentra en el interior del edifico, tratar de situarse en aquellos puntos
que puedan presentar menor riesgo, junto a los muros de carga o que ofrezcan cierta resistencia
estructural (pilares); alejarse de los puntos en los que pueda ser previsible la caia de objetos
suspendidos o ubicados en altura.

20
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No utilizar el ascensor, ya que los efectos del corrimiento de tierras podrian provocar su desplome o
quedar atrapado en su interior.

30

Si se encuentra en el exterior, alejarse de las proximidades lo mas rapido posible, utilizando el
camino mas directo, evitando situarse bajo la copa de grandes arboles o en la linea de su posible
caida.

4°

Procurar no acercarse ni penetrar en edificios dafiados. El peligro mayor por caida de escombros,
tierras, rocas o restos del edificio tales como revestimientos, cristales, etc., esta en la vertical de las
fachadas.

50

Este tipo de fendmenos suele producir en ocasiones panico en las personas. Si se tiene entereza,
tranquilizar al resto de los presentes y en particular a aquellas personas con mayor panico que
puedan inducirlo sobre el colectivo.

60

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes, pero no acuda
a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencién. Es importante evitar curiosear
por las zonas siniestradas; esto es peligroso y ademas dificultara las labores de rehabilitacion.

70

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion declarara
alguno de los el niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia
e Emergencia Parcial
e Emergencia General

80

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del plan de Autoproteccién y solicitara la presencia de la ayuda externa.

90

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura y efectuar el recuento de personal.
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Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesqgo préoximos - Riesqos Naturales - Riesgos meteorolégicos o climaticos -
Tormentas e Inundaciones

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Tormentas e Inundaciones

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante situaciones de emergencia originadas por lluvias intensas, es muy importante mantenerse
permanentemente informado a través de la radio y de otros medios de comunicacién, de las
predicciones meteoroldgicas y el estado de la situacion.

El Director del Plan de Actuacion, delegara en una persona que sera responsable de mantenerle
informado sobre el avance de la situacion.

20

Si llegara a inundarse el edificio, es fundamental abandonar cuanto antes los sétanos y plantas bajas
y desconectar la energia eléctrica utilizando, preferentemente, linternas para el alumbrado.

En tal caso, se avisara al Director del Plan de Actuacién, para que dirija las operaciones de los
Equipos de Intervencion y de los Equipos de Alarma y Evacuacion.

30

El Equipo de Alarma y Evacuacion, facilitara la evacuacion de las personas de las zonas mas bajas
dirigiéndolas a los puntos mas altos del edificio.

40

Segquir las indicaciones de Proteccion Civil.

50

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes, pero no acuda
a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencién. Es importante evitar curiosear
por las zonas siniestradas; esto es peligroso y ademas dificultara las labores de actuacion.

60

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccién declarara
alguno de los el niveles de respuesta previstos:
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e Conato de emergencia
e Emergencia Parcial
e Emergencia General

70

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del plan de Autoproteccion y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.

80

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura y efectuar el recuento de personal.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesqo proximos - Riesqos Naturales - Riesgos meteorolégicos o climaticos -
Rayos y tormentas eléctricas

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Rayos y tormentas eléctricas

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante situaciones de emergencia originadas por tormentas eléctricas (que pueden ademas ir o no ir
acompafadas de lluvia), es muy importante mantenerse permanentemente informado a través de la
radio y de otros medios de comunicacion, de las predicciones meteoroldgicas y el estado de la
situacion.

El Director del Plan de Actuacion, delegara en una persona que sera responsable de mantenerle
informado sobre el avance de la situacion.

20

Impedir la salida al exterior del personal de la empresa o de los visitantes.

30

Cerrar puertas y ventanas impidiendo las corrientes de aire.

4°

Segquir las indicaciones de Proteccion Civil.

50
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Desconectar los aparatos eléctricos y electronicos de la red eléctrica, ya que una subida de tension
podria causar mas dafios en los equipos que unas horas de inactividad.
Si es preciso desconectar el tendido eléctrico.

60

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes si tuviere lugar,
pero no acuda a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencion.

70

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion declarara
alguno de los el niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia
e Emergencia Parcial
e Emergencia General

80

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del Plan de Autoproteccion y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesqgo préoximos - Riesqos Naturales - Riesgos meteorolégicos o climaticos -
Granizo

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Granizo

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante situaciones de emergencia originadas por fuertes granizadas, es muy importante mantenerse
permanentemente informado a través de la radio y de otros medios de comunicacién, de las
predicciones meteoroldgicas y el estado de la situacion.

El Director del Plan de Actuacion, delegara en una persona que sera responsable de mantenerle
informado sobre el avance de la situacion.

20

El personal debera permanecer en la empresa, si el temporal de granizo le sorprende dentro de la
misma.

PAU CASEM 247




IBERMAD

30

Cerrar puertas y ventanas impidiendo las corrientes de aire y la entrada de aire frio del exterior.
Recuerde que los sistemas energéticos pueden interrumpirse o agotarse, por lo que hay que
reservarlos al maximo.

4°

Segquir las indicaciones de Proteccion Civil.

50

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes si tuviere lugar,
pero no acuda a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencion.

60

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion declarara
alguno de los el niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia
o Emergencia Parcial
e Emergencia General

70

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del Plan de Autoproteccién y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesgo proximos - Riesgos Naturales - Riesqos meteoroldgicos o climaticos -
Vientos fuertes

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Vientos fuertes

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante situaciones de emergencia originadas por vientos fuerte y huracanados, es muy importante
mantenerse permanentemente informado a través de la radio y de otros medios de comunicacion, de
las predicciones meteoroldgicas y el estado de la situacion.

El Director del Plan de Actuacion, delegara en una persona que sera responsable de mantenerle
informado sobre el avance de la situacion.
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20

El personal debera permanecer en la empresa, si el temporal le sorprende dentro de la misma.

30

Cerrar puertas y ventanas impidiendo las corrientes de aire.

4°

Afianzar todos los objetos y elementos que pudiesen ser desplazados por el aire.

50

Suspender todos los trabajos en el exterior y afianzar andamios, escaleras de mano y demas medios
auxiliares en evitaciéon de desplomes.

60

Evitar la salida al exterior, y en caso necesario de salir, es conveniente alejarse de cornisas, muros o
arboles, que puedan llegar a desprenderse y tomar precauciones delante de edificaciones en
construccion o en mal estado.

70

Segquir las indicaciones de Proteccion Civil.

80

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes si tuviere lugar,
pero no acuda a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencion.

90

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion declarara
alguno de los el niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia

e Emergencia Parcial
e Emergencia General
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10°

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del Plan de Autoproteccién y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesqo proximos - Riesqos Naturales - Riesgos meteorolégicos o climaticos -
Terremotos blancos

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Terremotos blancos

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante situaciones de emergencia originadas por los denominados "Terremotos Blancos", es muy
importante mantenerse permanentemente informado a través de la radio y de otros medios de
comunicacion, de las predicciones meteoroldgicas y el estado de la situacion.

El Director del Plan de Actuacion, delegara en una persona que sera responsable de mantenerle
informado sobre el avance de la situacion.

20

El personal debera permanecer en la empresa, si el temporal le sorprende dentro de la misma.

30

Cerrar puertas y ventanas impidiendo las corrientes de aire y la entrada de aire frio del exterior.
Recuerde que los sistemas energéticos pueden interrumpirse o agotarse, por lo que hay que
reservarlos al maximo.

4°

Seguir las indicaciones de Proteccion Civil.

50

Intente responder a las llamadas de ayuda y colaborar con los Equipos intervinientes si tuviere lugar,
pero no acuda a las zonas afectadas sin que lo soliciten los Equipos de intervencion.
Si no se dispone de equipos apropiados contra el frio, no debera unirse a los equipos.

60
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Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion declarara
alguno de los el niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia
e Emergencia Parcial
e Emergencia General

70

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del Plan de Autoproteccion y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesgo proximos - Riesgos Naturales - Mareas Vivas y temporales y tsunamis

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Mareas Vivas y temporales y tsunamis

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante situaciones de emergencia originadas por maremotos o tsunamis, es muy importante
mantenerse permanentemente informado a través de la radio y de otros medios de comunicacion, de
las predicciones meteoroldgicas y el estado de la situacion.

El Director del Plan de Actuacion, delegara en una persona que sera responsable de mantenerle
informado sobre el avance de la situacion.

20

Si el edificio esta proximo a la costa y siente un terremoto lo suficientemente fuerte para agrietar
muros, es posible que dentro de los veinte minutos siguientes pueda producirse un maremoto o
tsunami. Debera alertarse a todo el personal de esta circunstancia.

30

El Director del Plan de Actuacion solicitara la presencia de de los Equipos de Intervencién, Alerta y
Evacuacion y Primeros Auxilios, y a la vista de las noticias emitidas por las emisoras de radio y
television facilitadas por el Instituto Geografico Nacional - IGN y de Proteccién Civil. actuara en
consecuencia.

4°

El Equipo de Alarma y Evacuacion, facilitara la evacuacién de las personas de las zonas mas bajas
dirigiéndolas a los puntos mas altos del edificio.
Si es alertado de la proximidad de un maremoto o tsunami, sitiese en una zona alta de al menos 30
metros sobre el nivel del mar en terreno natural.
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El tsunami llegara con una velocidad de mas de 100 Km/h. No intente huir en el coche. No es el
momento.

Tenga siempre presente que un tsunami puede penetrar por rios, ramblas o marismas, varios
kilbmetros tierra adentro, por lo tanto alejarse de éstos.

No crea que por no estar cerca del mar no va a verse afectado por la situacion. Debera estar
prevenido.

50

Se seguiran constantemente las indicaciones de Proteccion Civil.

60

Este tipo de situaciones que provocan tension, suelen producir en ocasiones panico en las personas.
Si se tiene entereza, tranquilizar al resto de los presentes y en particular a aquellas personas con
mayor panico que puedan inducirlo sobre el colectivo.

70

El tsunami puede tener diez o mas olas destructivas en 12 horas; procure tener a mano ropa de
abrigo, y no se sienta a salvo si ha logrado sobrevivir a las primeras olas.

80

Si la gravedad de las consecuencias asi lo aconseja, el Director del Plan de Autoproteccion declarara
alguno de los el niveles de respuesta previstos:

e Conato de emergencia
o Emergencia Parcial
e Emergencia General

90

El Director del Plan de Actuacién impartira instrucciones a los equipos de emergencia. Informara al
Director del plan de Autoproteccidn y en su caso, solicitara la presencia de la ayuda externa.

10°

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura y efectuar el recuento de personal.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesgo proximos - Riesgos Tecnoldgicos - Riesgos ocasionados por la industria

en general
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Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Riesgos ocasionados por la industria
en general

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

La actuacion en estos casos, estara dirigida por Protecciéon Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Autoproteccién las indicaciones dirigidas por
Proteccién Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de un accidente provocado por actividades Industriales del
entorno, el Director del Plan de Autoproteccion y el Director del Plan de Actuacién, solicitaran a
Proteccion Civil el Protocolo de actuaciones a realizar frente al tipo de emergencia comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por las emisoras de radio, televisiéon u otros
medios.
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccién que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.

Debera actuarse siguiendo dichas pautas.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesgo proximos - Riesgos antropicos - Incendios poblacionales

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Incendios poblacionales

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

La actuacion en estos casos, estara dirigida por Protecciéon Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Autoproteccién las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el aviso de Proteccién Civil, o la alerta de Fuego en las inmediaciones del edificio o en otras
actividades ajenas en el mismo edificio, y que podrian afectar a las actividades, personas o bienes, el
Director del Plan de Autoproteccion y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a Proteccién Civil
las actuaciones mas apropiadas a realizar frente a este tipo de emergencias.

PAU CASEM 253




IBERMAD

20

Mientras tanto, se prepararan los Equipos de Primera y Segunda Intervencion, asi como los Equipos
de Evacuacion, a las informaciones transmitidas directamente por Bomberos y/o Proteccion Civil,
para actuar en consecuencia.

No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

No abusar del uso del teléfono para evitar el bloqueo de la lineas telefénicas.

30

Cerrar puertas, ventanas o cualquier hueco al exterior. Cubrir con trapos humedos las posibles
rendijas y desconectar ventiladores y aparatos de aire acondicionado.

Desconectar la energia eléctrica y poner a salvaguarda la documentacién importante.

Preparar a los Equipos de Evacuacion y Primeros Auxilios, y Avisar a los trabajadores, para preparar
ordenadamente la evacuacion.

4°

Se demandara informacion a Proteccidon Civil, sobre las medidas de proteccion que se aplicarian
segun el caso y como se tendrian que llevar a cabo.

50

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesgo proximos - Riesgos antrépicos - Derrumbe de edificios

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Derrumbe de edificios

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

La actuacién en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuaciéon y el Director del Plan de Autoproteccion las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el aviso de Proteccion Civil, o la alerta de derrumbe de una edificaciéon en las inmediaciones del
edificio y que podrian afectar a las actividades, personas o bienes, el Director del Plan de
Autoproteccion y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a Proteccién Civil las actuaciones mas
apropiadas a realizar frente a este tipo de emergencias.

20

PAU CASEM 254




IBERMAD

Mientras tanto, se prepararan los Equipos de Primera y Segunda Intervencion, asi como los Equipos
de Evacuacion, a las informaciones transmitidas directamente por Bomberos y/o Protecciéon Civil,
para actuar en consecuencia.

No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.

30

Preparar a los Equipos de Evacuacion y Primeros Auxilios, y Avisar a los trabajadores, para preparar
ordenadamente la evacuacion.

4°

Se demandara informacion a Proteccidon Civil, sobre las medidas de proteccion que se aplicarian
segun el caso y como se tendrian que llevar a cabo.

50

Acudir al punto de encuentro para confirmar la evacuacién segura si fuera necesario.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesqo préoximos - Riesgos antréopicos - Accidentes de trafico terrestre, férreo

y/o aéreo

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Accidentes de trafico terrestre,
ferreo y/o aéreo

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

La actuacién en estos casos, estara dirigida por Proteccion Civil, siguiendo el Director del
Plan de Actuacion y el Director del Plan de Autoproteccién las indicaciones dirigidas por
Proteccion Civil.

10

Ante el Aviso por Proteccion Civil, de incendios, derrames o explosiones, fugas de productos y/o
substancias toxicas producidas por accidentes de trafico, aeronaves o ferrocarriles proximos, el
Director del Plan de Autoproteccion y el Director del Plan de Actuacion, solicitaran a Proteccién Civil
el Protocolo de actuaciones a realizar frente al tipo de emergencia comunicado.

20

Permanecer atentos a las informaciones transmitidas por Proteccion Civil
No seguir instrucciones que no provengan de fuentes oficiales.
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30

Se informara por Proteccion Civil directamente o en su caso si afecta a grandes areas a través de los
medios de comunicacion, sobre las medidas de proteccion que se aplicarian segun el caso y como
se tendrian que llevar a cabo.

Debera actuarse siguiendo dichas pautas.

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de proteccion civil y
actividades de riesgo proximos - Riesgos antrépicos - Concentraciones de gente

Actuaciones frente a riesgos externos contemplados en los planes de P. Civil

Concentraciones de gente

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

10

Ante una avalancha de gente (normalmente provocada por algin suceso exterior) en los primeros
instantes se debe de evitar que el suceso alcance mayores dimensiones en aquello que sea posible
a la vista de las circunstancias.

Se tratara de controlar la situacién de desorden o de caos que se habra desencadenado.

20

Como norma general: primero se debera alertar y luego intervenir.

30

Se avisara a los Equipos de Primera, Segunda Intervencion y a los Equipos de Alarma y Evacuacion,
asi como al Director del Plan de Actuacién.

4°

Alertara el Director del Plan de Actuacion, declarando la emergencia y requiriendo la ayuda de los
Equipos exteriores si fuese necesario.

50

Se tratara de rescatar, socorrer y atender a los heridos producidos por la avalancha de gente, si los
hubiera, hasta la llegada de los servicios especializados de la Ayuda Externa.
Se comprobara que no queda nadie atrapado o en situacion de peligro o de gravedad.

1.11.3.3. Con caracter especifico

Interpretacion criterios de codificacion empleado en las Fichas
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Para la realizacion de la Fichas de actuacién, se ha seguido una codificacion de colores que
permite identificar de un modo rapido y preciso por colores el Nivel de emergencia declarado:

e Conato de Emergencia: Verde
o Emergencia Parcial: Naranja
e Emergencia General: Rojo

y dentro de cada Nivel, se establecen cuatro actuaciones igualmente identificadas por colores, que
establecen las acciones a realizar a medida que avanza la situacién de emergencia, y que son:

Alerta: Verde
Alarma: Amarillo
Intervencion: Naranja
Apoyo: Rojo
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Asi pues, cualquiera (en especial los miembros de los equipos) de un modo rapido y preciso puede
identificar por colores las actuaciones a realizar para cada nivel de alerta y dentro de cada nivel para
cada fase. Por ejemplo:

Alerta |

Corresponde a la situacién mas
leve (verde sobre verde) que se
pueda dar, ya que es un Conato
Emergencia en su fase de
alerta.

EG Apoyo

Corresponde a la situacion mas
grave que se pueda dar (rojo
sobre rojo), ya que es una
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emergencia general en su fase
mas avanzada de Apoyo.

Asi pues, empleando esta codificacion por colores e intentando que las actuaciones de cada fase en

cada nivel, estén lo mas ajustadas posibles, se optimiza las respuestas y actuaciones frente a una
situacion de emergencia.

Titulares de la actividad - Accidente de trabajo

Ficha de actuacion frente a emergencias

Accidente de trabajo

Titulares de la actividad

Conato de Emergencia

e Sera notificado por el Director del Plan de Autoproteccion, de los hechos que han motivado el
accidente.

Emergencia parcial

e Recibira un informe por escrito en donde se le notifiquen las circunstancias y los hechos que han
provocado el accidente y la situacion de Emergencia parcial.

e |gualmente el informe debera incluir las propuestas y medidas a adoptar en lo sucesivo para
evitar que se repitan los hechos.

Emergencia general

e Se le comunicara la situacion desde el primer momento, informandole periddicamente sobre el
alcance de la situacion y la gravedad de los dafios.

e Si es necesario, se solicitara su presencia, para informar a los medios de comunicacion o para
que delegue en el responsable de comunicacion de la empresa.

e Recibira un informe por escrito en donde se le notifiquen las circunstancias y los hechos que han
provocado una Emergencia parcial. En dicho informe se reflejaran las actuaciones llevadas a
cabo en las fases de Alerta, Alarma, Intervencion y Apoyo, por los diferentes Equipos
intervinientes.

e Igualmente el informe debera incluir las propuestas y medidas a adoptar en lo sucesivo para
evitar que se repitan los hechos, con el importe presupuestario.

e Se convocara una reunion para esclarecimiento de los hechos y de las propuestas adoptadas
para su aprobacion formal.

Director Plan de Autoproteccion - Riesqos propios de la actividad desarrollada - Incendio

Ficha de actuacion frente a emergencias

Riesgo de Incendio

Director del Plan de Autoproteccion
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Conato de Emergencia

Alerta

Alarma

Intervencion

Recibir informaciéon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacién como de "Conato de Emergencia".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

Coordinar la actuacion de los Equipos.

Recibir informacion del Jefe de Emergencias.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

Recibir informacidon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacion como de "Emergencia parcial”.

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas
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Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Solicitar informacién acerca de la evolucién de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacion y Primeros Auxilios.
Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Declarar en funcion del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacion de Emergencia General.

Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general

E Intervencion

Recibir informacidon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacion como de "Emergencia general".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Prepararse para una evacuacion general.
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Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccién - Riesqos propios de la actividad desarrollada - Explosion

Ficha de actuacion frente a emergencias

Riesgo de Explosion

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Conato de Emergencia”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Alarma
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Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

Coordinar la actuacion de los Equipos.

Recibir informacion del Jefe de Emergencias.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

E Intervencion

Recibir informaciéon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacién como de "Emergencia parcial".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacién acerca de la evolucién de los hechos.
Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacion y Primeros Auxilios.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrana el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
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inmueble.

EP Apoyo

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Declarar en funcion del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacién de Emergencia General.

Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general

Ec

m Intervencion

Recibir informaciéon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacién como de "Emergencia general".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Prepararse para una evacuaciéon general.

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,
Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del
suceso,

Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicién mas favorable para la
seguridad.
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e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.
e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos propios de la actividad desarrollada - Fallo del
suministro eléctrico

Ficha de actuacion frente a emergencias

Riesgo de fallo en el suministro eléctrico

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Conato de Emergencia”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopciéon de medidas

Alarma

e Solicitar informacion acerca de la evolucién de los hechos.
e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Intervencion

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.
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CE Apoyo

Coordinar la actuacion de los Equipos.

Recibir informacion del Jefe de Emergencias.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

E Intervencion

Recibir informaciéon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacién como de "Emergencia parcial".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.
Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacion y Primeros Auxilios.
Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entraina el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Declarar en funcion del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacién de Emergencia General.

Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.
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Emergencia general

m Intervencion

Recibir informaciéon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacién como de "Emergencia general”.

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Prepararse para una evacuacion general.

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,
Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del
suceso,

Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posiciéon mas favorable para la
seguridad.

Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.
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Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada -
Accidente de trabajo

Ficha de actuacion frente a emergencias

Accidente de trabajo

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Conato de Emergencia".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Alarma

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.
e Ordenar la movilizacién del equipo de Primeros Auxilios.

Intervencion

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

e Coordinar la actuacion de los Equipos.

e Recibir informacioén del Jefe de Emergencias.

e Al finalizar, solicitar informaciéon a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial
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e Recibir informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Emergencia parcial".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopciéon de medidas

e Solicitar informacion acerca de la evolucién de los hechos.
e Ordenar la movilizacién del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Solicitar informacion acerca de la evolucién de los hechos.
e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

de

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entraia el concurso de la Ayuda Externa y si el accidente lo

requiere, la evacuacion del inmueble.

EP Apoyo

e Solicitar informacion acerca de la evolucién de los hechos.

e Declarar en funcién del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la

situacién de Emergencia General.

e Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

o Al finalizar, solicitar informaciéon a los Equipos intervinientes y elaborar un informe
incidente/accidente.

Emergencia general
E -

e Recibir informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo
Intervencion.

o Declarar la situacion como de "Emergencia general”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

e Solicitar informacién acerca de la evoluciéon de los hechos.

de

de

e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros

Auxilios.
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e Prepararse para una evacuaciéon general.

m Intervencion

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencioén a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesqos consecuencia de la actividad desarrollada - Atraco

Ficha de actuacion frente a emergencias

Director del Plan de Autoproteccion

Emergencia parcial

e

e Recibir informacién inmediata de la situacién y ordenar la asistencia de Policia.
o Declarar la situacion como de "Emergencia parcial”.
e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopciéon de medidas

PAU CASEM 269




IBERMAD

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.
e Ordenar la movilizacién del equipo de Primeros Auxilios.
e Solicitar la presencia de ambulancias y personal sanitario.

E Intervencion

¢ Solicitar informacion acerca de la evolucién de los hechos.
e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
e Coordinar si fuese necesario la actuacién de los Equipos de Evacuacion.

EP Apoyo

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Al finalizar la situacion de Emergencia Parcial, solicitar informacién a los Equipos intervinientes
y elaborar un informe de incidente/accidente, con propuesta de medidas preventivas que
puedan ser aplicadas para prevenir situaciones similares.

Director Plan de Autoprotecciéon - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Asalto
y secuestro

Ficha de actuacion frente a emergencias

Asalto y secuestro

Director del Plan de Autoproteccion

Emergencia parcial

e Recibir informacién inmediata de la situacién y ordenar la asistencia de Policia.
o Declarar la situacion como de "Emergencia parcial”.
e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopciéon de medidas

¢ Solicitar informacion acerca de la evolucién de los hechos.
e Ordenar la movilizacién del equipo de Primeros Auxilios.
e Solicitar la presencia de ambulancias y personal sanitario.
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e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.
e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
e Coordinar si fuese necesario la actuacion de los Equipos de Evacuacion.

EP Apoyo

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Al finalizar la situacion de Emergencia Parcial, solicitar informacién a los Equipos intervinientes
y elaborar un informe de incidente/accidente, con propuesta de medidas preventivas que
puedan ser aplicadas para prevenir situaciones similares.

Director Plan de Autoprotecciéon - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Aviso
de Bomba

Ficha de actuacion frente a emergencias

Aviso de bomba

Director del Plan de Autoproteccion

Emergencia general
-

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Emergencia general".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

e Solicitar informacidn acerca de la evolucion de los hechos.

e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

e Prepararse para una evacuacién general.

m Intervencion

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.
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Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesqos consecuencia de la actividad desarrollada - Carta
Bomba

Ficha de actuacion frente a emergencias

Carta bomba

Director del Plan de Autoproteccion

Emergencia general
-

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

o Declarar la situacion como de "Emergencia general”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

¢ Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.
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e Prepararse para una evacuaciéon general.

m Intervencion

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencioén a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada -
Deteccién de paquete sospechoso

Ficha de actuacion frente a emergencias

Deteccidon de paquete sospechoso

Director del Plan de Autoproteccion

Emergencia general

Ec

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.
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e Declarar la situacion como de "Emergencia general”.
e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

e Solicitar informacién acerca de la evolucién de los hechos.

e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

e Prepararse para una evacuaciéon general.

m Intervencion

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccién - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada -
Atentado terrorista

Ficha de actuacion frente a emergencias

Atentado terrorista

Director del Plan de Autoproteccion
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En caso de atentado yihadista, la velocidad con lo que se suceden los acontecimientos normalmente
desborda la situacion. Por lo tanto estas actuaciones van orientadas en la medida de lo posible a
intentar servir de ayuda hasta que las fuerzas y cuerpos de seguridad se hagan con el control de la
situacion.

Emergencia general
-

e Comprobar que se ha comunicado la situacién al 112 o al 091, y en caso contrario si no se ha
hecho, realizar la comunicaciéon personalmente, informando acerca de la situacion y de la
gravedad de los hechos.

e Declarar la situacion como de "Emergencia general”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

e Solicitar informacién acerca de la evolucién de los hechos.

e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

e Prepararse para una evacuaciéon general.

m Intervencion

e Solicitar informacion acerca de la evolucién de los hechos.
e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
e Ordenar la evacuacion.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratarda de que no alcance mayor gravedad, actuando en la
medida de lo posible sobre los siguientes aspectos:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

¢ Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicién mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Dar informacién acerca de la evoluciéon de los hechos.

PAU CASEM 275




IBERMAD

e Coordinar las actuaciones durante la evacuacion, conforme las instrucciones de los cuerpos y
fuerzas de seguridad del estado.

e Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

e Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

e Alfinalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada -
Avalancha de gente

Ficha de actuacion frente a emergencias

Avalancha de gente

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Conato de Emergencia”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Alarma

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.
e Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Intervencion

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

e Coordinar la actuacion de los Equipos.

e Recibir informacion del Jefe de Emergencias.

e Al finalizar, solicitar informaciéon a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.
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Emergencia parcial

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Emergencia parcial".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopciéon de medidas

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.
e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Aukxilios.

E Intervencion

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

e Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacién y Primeros Auxilios.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

¢ Solicitar informacion acerca de la evolucién de los hechos.

e Declarar en funciéon del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacion de Emergencia General.

e Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

e Al finalizar, solicitar informaciéon a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Emergencia general".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopciéon de medidas
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e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

e Prepararse para una evacuacién general.

m Intervencion

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencioén a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos consecuencia _de la actividad desarrollada -
Sucesos derivados de comportamientos antisociales

Ficha de actuacion frente a emergencias

Sucesos derivados de

comportamientos antisociales

Director del Plan de Autoproteccion
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Conato de Emergencia

Alerta

Alarma

Intervencion

Recibir informacidon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacién como de "Conato de Emergencia".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

Coordinar la actuacion de los Equipos.

Recibir informacion del Jefe de Emergencias.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

Recibir informacidon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacion como de "Emergencia parcial”.

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas
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E Alarma

¢ Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

E Intervencion

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

e Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacién y Primeros Auxilios.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrana el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Declarar en funcién del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacién de Emergencia General.

e Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

e Al finalizar, solicitar informacion a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general
E -

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Emergencia general”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

e Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

e Prepararse para una evacuaciéon general.

E Intervencion
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Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesqo proximas - Riesgos Naturales - Movimientos Sismicos

Ficha de actuacion frente a emergencias

Movimientos sismicos

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Conato de Emergencia”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Alarma
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Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

Coordinar la actuacion de los Equipos.

Recibir informacion del Jefe de Emergencias acerca de la situacion de Equipos y Personal.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

E Intervencion

Recibir informacion inmediata de Proteccion Civil de la situacion y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

Declarar la situacién como de "Emergencia parcial".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas.

Solicitar las medidas de actuacion a Proteccion Civil.

Solicitar informacion a Proteccion Civil acerca de la evolucion de las amenazas.
Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de la amenaza.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacion y Primeros Auxilios.
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Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de la amenaza.

Declarar en funcion del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacion de Emergencia General.

Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general

m Intervencion

Solicitar informacion inmediata a Proteccion Civil de la situacion y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

Declarar la situacién como de "Emergencia general”.

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Prepararse para una evacuacion general.

Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,
Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del
suceso,
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e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informaciéon a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Riesgos
meteoroldgicos o climaticos

Ficha de actuacion frente a emergencias

Riesgos meteorolégicos o climaticos

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Conato de Emergencia".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Alarma

e Solicitar informacién a Proteccién Civil acerca de la evolucién de los hechos.
e Ordenar la movilizaciéon del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Intervencion

e Solicitar informacién a Proteccién Civil acerca de la evolucién de los hechos.
e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
e Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.
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Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

Coordinar la actuacion de los Equipos.

Recibir informacion del Jefe de Emergencias acerca de la situacion de Equipos y Personal.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

E Intervencion

Recibir informacion inmediata de Proteccion Civil de la situacion y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

Declarar la situacion como de "Emergencia parcial”.

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas.

Solicitar las medidas de actuacion a Proteccion Civil.

Solicitar informaciéon a Proteccion Civil acerca de la evolucion de las amenazas.
Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Solicitar informacion a Proteccion Civil acerca de la evolucion de la amenaza.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacion y Primeros Auxilios.
Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrana el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de la amenaza.

Declarar en funcion del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacién de Emergencia General.

Prepararse para solicitar la ayuda exterior.
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Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general

m Intervencion

Solicitar informacion inmediata a Proteccién Civil de la situacion y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

Declarar la situacién como de "Emergencia general”.

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Prepararse para una evacuacion general.

Solicitar informacion a Proteccién Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,
Demandando colaboraciéon entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del
suceso,

Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posiciéon mas favorable para la
seguridad.

Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacion a Proteccion Civil acerca de la evoluciéon de los hechos.
Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.
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Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesgo préoximas - Riesqos Naturales - Mareas vivas,
temporales y tsunamis

Ficha de actuacion frente a emergencias

Mareas vivas, temporales y tsunamis

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Conato de Emergencia”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Alarma

e Solicitar informacién a Proteccién Civil acerca de la evolucién de los hechos.
e Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Intervencion

Solicitar informaciéon a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

e Coordinar la actuacion de los Equipos.

¢ Recibir informacién del Jefe de Emergencias acerca de la situacién de Equipos y Personal.

e Al finalizar, solicitar informaciéon a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.
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Emergencia parcial

e Recibir informacién inmediata de Proteccion Civil de la situaciéon y ordenar la movilizacién del
Equipo de Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Emergencia parcial".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas.

e Solicitar las medidas de actuacioén a Proteccién Civil.

e Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de las amenazas.
e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

E Intervencion

e Solicitar informacién a Proteccidon Civil acerca de la evolucion de la amenaza.

e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

e Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacién y Primeros Auxilios.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Solicitar informaciéon a Proteccidon Civil acerca de la evolucion de la amenaza.

e Declarar en funcién del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacion de Emergencia General.

o Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

e Al finalizar, solicitar informaciéon a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general

e Solicitar informacién inmediata a Proteccion Civil de la situacién y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.
o Declarar la situacion como de "Emergencia general”.
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Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Aukxilios.

Prepararse para una evacuaciéon general.

Solicitar informacion a Proteccién Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,
Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del
suceso,

Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posiciéon mas favorable para la
seguridad.

Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informaciéon a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de

Proteccion Civil y actividades de riesqo préximas - Riesgos Antrépicos - Incendios

poblacionales

Ficha de actuacion frente a emergencias

Incendios poblacionales

Director del Plan de Autoproteccion
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Conato de Emergencia

Alerta

Alarma

Intervencion

Recibir informacidon inmediata de la situacién y ordenar la movilizacién del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacién como de "Conato de Emergencia".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informaciéon a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

Coordinar la actuacion de los Equipos.

Recibir informacion del Jefe de Emergencias acerca de la situacion de Equipos y Personal.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

Recibir informacion inmediata de Proteccion Civil de la situacion y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

Declarar la situacion como de "Emergencia parcial”.

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas.

Solicitar las medidas de actuacion a Proteccion Civil.
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e Solicitar informacién a Proteccidon Civil acerca de la evolucion de las amenazas.
e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

E Intervencion

e Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de la amenaza.

e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

e Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacién y Primeros Auxilios.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrana el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de la amenaza.

e Declarar en funcién del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacién de Emergencia General.

e Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

e Al finalizar, solicitar informaciéon a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general
E -

e Solicitar informacién inmediata a Proteccion Civil de la situacién y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

o Declarar la situacion como de "Emergencia general”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

e Solicitar informacién acerca de la evolucién de los hechos.

e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

e Prepararse para una evacuaciéon general.
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m Intervencion

Solicitar informacion a Proteccién Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

¢ Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicién mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informaciéon a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Proteccion Civil y actividades de riesqo préximas - Riesqos Antropicos - Derrumbes de
edificios

Ficha de actuacion frente a emergencias

Derrumbe de edificios

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Conato de Emergencia".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas
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Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Solicitar informacion a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

Coordinar la actuacion de los Equipos.

Recibir informacion del Jefe de Emergencias acerca de la situacion de Equipos y Personal.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

E Intervencion

Recibir informacion inmediata de Proteccion Civil de la situacion y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

Declarar la situacién como de "Emergencia parcial".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas.

Solicitar las medidas de actuacion a Proteccion Civil.

Solicitar informacion a Proteccién Civil acerca de la evolucién de las amenazas.
Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.
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Solicitar informacion a Proteccion Civil acerca de la evolucion de la amenaza.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacion y Primeros Aukxilios.
Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

Solicitar informacion a Proteccion Civil acerca de la evolucion de la amenaza.

Declarar en funcion del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacién de Emergencia General.

Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general

m Intervencion

Solicitar informacion inmediata a Proteccién Civil de la situacion y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

Declarar la situacién como de "Emergencia general”.

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Prepararse para una evacuacion general.

Solicitar informacion a Proteccién Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion
Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,
Controlando la atencién a los heridos o lesionados.
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e Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacion o de panico,

e Demandando colaboraciéon entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucion del
suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informacion a Proteccién Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Protecciéon Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Antrépicos - Accidentes de trafico
terrestre, férreo y/o aéreo

Ficha de actuacion frente a emergencias

Accidente de trafico terrestre, férreo y/o aéreo

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Conato de Emergencia”.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Alarma

e Solicitar informacién a Proteccién Civil acerca de la evolucién de los hechos.
e Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Intervencion
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Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucién de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

Coordinar la actuacion de los Equipos.

Recibir informacion del Jefe de Emergencias acerca de la situacion de Equipos y Personal.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

E Intervencion

Recibir informacion inmediata de Proteccion Civil de la situacion y ordenar la movilizacién del
Equipo de Intervencion.

Declarar la situacion como de "Emergencia parcial”.

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas.

Solicitar las medidas de actuacion a Proteccion Civil.

Solicitar informaciéon a Proteccion Civil acerca de la evolucion de las amenazas.
Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Solicitar informacion a Proteccién Civil acerca de la evolucién de la amenaza.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.
Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacion y Primeros Auxilios.
Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrana el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

Solicitar informacion a Proteccion Civil acerca de la evoluciéon de la amenaza.
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Declarar en funcion del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacién de Emergencia General.

Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general

Ec

m Intervencion

Solicitar informacion inmediata a Proteccién Civil de la situacion y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

Declarar la situacion como de "Emergencia general".

Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Solicitar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

Prepararse para una evacuaciéon general.

Solicitar informacion a Proteccién Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,
Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del
suceso,

Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicién mas favorable para la
seguridad.

Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo
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Solicitar informaciéon a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director Plan de Autoproteccion - Riesgos externos contemplados en los planes de
Protecciéon Civil y actividades de riesqo préoximas - Riesgos Antrépicos - Concentraciones de

gente

Ficha de actuacion frente a emergencias

Concentraciones de gente

Director del Plan de Autoproteccion

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.
Declarar la situacién como de "Conato de Emergencia".
Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas

Alarma

e Solicitar informacién a Proteccién Civil acerca de la evolucién de los hechos.
e Ordenar la movilizacién del equipo de Evacuacion y Confinamiento, para que desalojen la zona
afectada.

Intervencion

Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Movilizar al Equipo de Primeros Auxilios si fuese necesario.

Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

CE Apoyo

e Coordinar la actuacion de los Equipos.
e Recibir informacién del Jefe de Emergencias acerca de la situacién de Equipos y Personal.

PAU CASEM 298




'® |BERMAD

e Al finalizar, solicitar informaciéon a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia parcial

e Recibir informacién inmediata de Proteccion Civil de la situaciéon y ordenar la movilizacién del
Equipo de Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Emergencia parcial".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopcién de medidas.

e Solicitar las medidas de actuacioén a Proteccién Civil.

e Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de las amenazas.
e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.

E Intervencion

e Solicitar informaciéon a Proteccidon Civil acerca de la evolucion de la amenaza.

e Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

e Coordinar la actuacion de los Equipos de Evacuacién y Primeros Auxilios.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Solicitar informaciéon a Proteccidon Civil acerca de la evolucion de la amenaza.

e Declarar en funciéon del avance de los hechos y del informe del Jefe de Emergencia, la
situacion de Emergencia General.

e Prepararse para solicitar la ayuda exterior.

e Al finalizar, solicitar informaciéon a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Emergencia general
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e Solicitar informacién inmediata a Proteccion Civil de la situacién y ordenar la movilizacion del
Equipo de Intervencion.

e Declarar la situacion como de "Emergencia general".

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en la adopciéon de medidas

e Solicitar informacion acerca de la evolucién de los hechos.

e Ordenar la movilizacion del equipo de Evacuacién y Confinamiento y del equipos de Primeros
Auxilios.
e Prepararse para una evacuacion general.

E Intervencion

Solicitar informacién a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Jefe de Emergencias la intervencion.

Ordenar la evacuacion.

Solicitar la ayuda exterior.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

¢ Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicién mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Solicitar informaciéon a Proteccion Civil acerca de la evolucion de los hechos.

Coordinar las actuaciones durante la evacuacion.

Coordinar las actuaciones del Equipo de Primeros Auxilios.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Coordinar las actuaciones de los Equipos con la ayuda exterior.

Al finalizar, solicitar informacién a los Equipos intervinientes y elaborar un informe de
incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesqos propios de la actividad desarrollada - Incendio

Ficha de actuacion frente a emergencias
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Riesgo de Incendio

Jefe de Emergencias

Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacién de emergencia.

¢ Informar al personal acerca de la situacion.
Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.
Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

Alarma

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacién operativa de los Equipos de Emergencia.
o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas
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e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacion cuando proceda.

e Mantener operativa la organizaciéon de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacion de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general
-

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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¢ Notificar la situacion a las autoridades competentes de Proteccion Civil.

e Informar al personal.

o Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.

e Valorar la necesidad de alarma general.

m Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.
Gestionar y coordinar la organizacién operativa prevista ante las emergencias.
Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Recopilar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

¢ Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesgos propios de la actividad desarrollada - Explosion

Ficha de actuacion frente a emergencias

Riesgo de Explosion

Director del Plan de Actuacion
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Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacién de emergencia.

e Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

Alarma

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizaciéon operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacion cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacién de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

o Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacién a las autoridades competentes de Proteccién Civil.
e Informar al personal.
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o Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.
e Valorar la necesidad de alarma general.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

o Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacién de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacién - Riesqos propios de la actividad desarrollada - Fallo del
suministro eléctrico

Ficha de actuacion frente a emergencias

Riesgo de fallo en el suministro eléctrico

Director del Plan de Actuacion

Conato de Emergencia
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Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacién y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacion de emergencia.

e Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

Alarma

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
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Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacién cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrana el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacion de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general", previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacién a las autoridades competentes de Proteccién Civil.
e Informar al personal.
e Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
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especial la evacuacién del personal.
e Valorar la necesidad de alarma general.

m Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

o Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.
Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesqos consecuencia de la actividad desarrollada -
Accidente de trabajo

Ficha de actuacion frente a emergencias

Accidente de trabajo

Director del Plan de Actuacion

Conato de Emergencia
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Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacién y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacién de emergencia.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

Alarma

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacién operativa de los Equipos de Emergencia.
o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del accidente laboral.

Emergencia parcial

e

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.
o Valorar la necesidad de alarma general.
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e Gestionar y coordinar la organizacion operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacion cuando proceda.

e Mantener operativa la organizaciéon de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacion de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del accidente laboral.

Emergencia general
-

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacion a las autoridades competentes de Proteccion Civil.

e Informar al personal.

¢ Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.

e Valorar la necesidad de alarma general.
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m Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboraciéon entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

o Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del accidente laboral.

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Atraco

Ficha de actuacion frente a emergencias

Director del Plan de Actuacion

Emergencia parcial

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia si procede.
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o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Policia.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizacién operativa del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Ordenar la evacuacién cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

EP Apoyo

Ejercer como interlocutor ante la Policia, a quien facilitara el ejercicio de sus labores.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la situacion.
Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccién en la elaboracién de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacidn - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Asalto y
secuestro

Ficha de actuacion frente a emergencias

Asalto y secuestro

Director del Plan de Actuacion

Emergencia parcial

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia si procede.
e Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Policia.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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E Alarma

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

o Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizacién operativa del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Ordenar la evacuacién cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

EP Apoyo

Ejercer como interlocutor ante la Policia, a quien facilitara el ejercicio de sus labores.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la situacion.
Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccién en la elaboracién de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuaciéon - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Aviso de
Bomba

Ficha de actuacion frente a emergencias

Aviso de bomba

Director del Plan de Actuacion

Emergencia general

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general", previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas
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e Notificar la situacién a las autoridades competentes.

e Informar al personal.

¢ Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.

e Valorar la necesidad de alarma general.

m Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.
Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.
Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Carta
Bomba

Ficha de actuacion frente a emergencias

Carta bomba

Director del Plan de Actuacion
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Emergencia general

E Intervencion

Recopilar informaciéon inmediata de la situaciéon y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

Declarar la situacion como de "Emergencia general", previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

Notificar la situacion a las autoridades competentes.

Informar al personal.

Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.

Valorar la necesidad de alarma general.

Recopilar informacion acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

Gestionar y coordinar la organizacién operativa prevista ante las emergencias.

Evaluar la situacién y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,
Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del
suceso,

Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posiciéon mas favorable para la
seguridad.

Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Recopilar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.
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o Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacién de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesqos consecuencia de la actividad desarrollada -
Deteccién de paquete sospechoso

Ficha de actuacion frente a emergencias

Deteccion de paquete sospechoso

Director del Plan de Actuacion

Emergencia general
-

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacion a las autoridades competentes.
Informar al personal.
Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.

e Valorar la necesidad de alarma general.

m Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:
e Organizando la evacuacién

e Ordenando la paralizaciéon de instalaciones o actividades,
e Controlando la atencion a los heridos o lesionados.
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e Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacion o de panico,

e Demandando colaboraciéon entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucion del
suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.
Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.
Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Atentado
terrorista

Ficha de actuacion frente a emergencias

Atentado terrorista

Director del Plan de Actuacion

En caso de atentado yihadista, la velocidad con lo que se suceden los acontecimientos normalmente
desborda la situacion. Por lo tanto estas actuaciones van orientadas en la medida de lo posible a
intentar servir de ayuda hasta que las fuerzas y cuerpos de seguridad se hagan con el control de la
situacion.

Emergencia general

e Comprobar que se ha comunicado la situacién al 112 o al 091, y en caso contrario si no se ha
hecho, realizar la comunicaciéon personalmente, informando acerca de la situacion y de la
gravedad de los hechos.

e Esperar instrucciones de los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general", previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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m Alarma

¢ Notificar la situacion a las autoridades competentes.

e Informar al personal.

¢ Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.

e Valorar la necesidad de alarma general.

m Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara en la medida de lo posible de que no alcance mayor
gravedad, actuando del lado de la seguridad, pero intentando:

Organizanr la evacuacion

Ordenar la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencioén a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.
Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.
Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesqos consecuencia de la actividad desarrollada -
Avalancha de gente

Ficha de actuacion frente a emergencias

Avalancha de gente
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Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacién y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacién de emergencia.

e Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

Alarma

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacion cuando proceda.

e Mantener operativa la organizaciéon de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacion de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general
-

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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¢ Notificar la situacion a las autoridades competentes de Proteccion Civil.

e Informar al personal.

o Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.

e Valorar la necesidad de alarma general.

m Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.
Gestionar y coordinar la organizacién operativa prevista ante las emergencias.
Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Recopilar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

¢ Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada - Sucesos
derivados de comportamientos antisociales

Ficha de actuacion frente a emergencias

Sucesos derivados de

comportamientos antisociales
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Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacién y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacién de emergencia.

e Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

Alarma

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.
Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacion cuando proceda.

e Mantener operativa la organizaciéon de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacion de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general
-

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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¢ Notificar la situacion a las autoridades competentes de Proteccion Civil.

e Informar al personal.

o Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.

e Valorar la necesidad de alarma general.

m Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.
Gestionar y coordinar la organizacién operativa prevista ante las emergencias.
Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Recopilar informacion acerca de la evolucion de los hechos.
Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

¢ Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesqgos externos contemplados en los planes de Protecciéon
Civil y actividades de riesgo préximas - Riesgos Naturales - Movimientos Sismicos

Ficha de actuacion frente a emergencias

Movimientos sismicos

Director del Plan de Actuacion
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Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacién y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacién de emergencia.

¢ Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

Alarma

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacion cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacién de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general
-

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacion a las autoridades competentes de Proteccion Civil.
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e Informar al personal.

e Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.

e Valorar la necesidad de alarma general.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

¢ Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicién mas favorable para la
seguridad.

e Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

e Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direcciéon del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccién las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacién de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesqgos externos contemplados en los planes de Proteccién
Civil y actividades de riesqo proximas - Riesgos Naturales - Riesgos meteorolégicos o
climaticos

Ficha de actuacion frente a emergencias

Riesgos meteoroldgicos o climaticos

Director del Plan de Actuacion
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Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacién de emergencia.

e Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

Alarma

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizaciéon operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacion cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacién de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

o Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacién a las autoridades competentes de Proteccién Civil.
e Informar al personal.
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o Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.
e Valorar la necesidad de alarma general.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

o Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacién de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de Proteccién
Civil y actividades de riesgo proximas - Riesgos Naturales - Mareas vivas, temporales y
tsunamis

Ficha de actuacion frente a emergencias

Mareas vivas, temporales y tsunamis

Director del Plan de Actuacion
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Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacién de emergencia.

e Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

Alarma

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas
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e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizaciéon operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacion cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacién de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

o Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacién a las autoridades competentes de Proteccién Civil.
e Informar al personal.
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o Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.
e Valorar la necesidad de alarma general.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

o Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacién de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de Proteccién
Civil y actividades de riesgo préximas - Riesgos Antréopicos - Incendios poblacionales

Ficha de actuacion frente a emergencias

Incendios poblacionales

Director del Plan de Actuacion
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Conato de Emergencia

Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacion y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacién de emergencia.

e Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

Alarma

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

e Evaluar la situaciéon y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

e

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

PAU CASEM 335




'® |BERMAD

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizaciéon operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacion cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacién de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

o Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general”, previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacién a las autoridades competentes de Proteccién Civil.
e Informar al personal.
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o Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
especial la evacuacién del personal.
e Valorar la necesidad de alarma general.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacién de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

o Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccidon del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacién de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de Proteccién
Civil y actividades de riesgo préximas - Riesgos Antropicos - Derrumbes de edificios

Ficha de actuacion frente a emergencias

Derrumbe de edificios

Director del Plan de Actuacion

Conato de Emergencia
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Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacién y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacion de emergencia.

e Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

Alarma

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
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Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacién cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrana el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacion de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general", previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacién a las autoridades competentes de Proteccién Civil.
e Informar al personal.
e Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
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especial la evacuacién del personal.
e Valorar la necesidad de alarma general.

m Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del

suceso,

e Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion mas favorable para la
seguridad.

¢ Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

e Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos.

o Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.
Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

o Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Director del Plan de Actuacion - Riesgos externos contemplados en los planes de Proteccién
Civil y actividades de riesgo préximas - Riesgos Antropicos - Concentraciones de gente

Ficha de actuacion frente a emergencias

Concentraciones de gente

Director del Plan de Actuacion

Conato de Emergencia
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Alerta

e Recibir informaciéon inmediata de la situacién y bajo las 6rdenes del Director del Plan de
Autoproteccion, declarar la correspondiente situacion de emergencia.

e Informar al personal acerca de la situacion.

o Adoptar las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del suceso.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

Alarma

¢ Informar al Director del Plan de Autoproteccién acerca de la evolucion de los hechos.
e Valorar la necesidad de alarma general.
e Gestionar y coordinar la organizacion operativa prevista ante las emergencias.

Intervencion

e Informar al Director del Plan de Autoproteccion acerca de la evolucién de los hechos.

e Coordinar junto con el Director del Plan de Autoproteccion la intervencion.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia parcial.

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

CE Apoyo

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa de los Equipos de Emergencia.
e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia parcial

o Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.
o Declarar las situaciones de Emergencia parcial que conlleva el concurso de la Ayuda Externa.
e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccién en la adopcion de medidas

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
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Autoproteccion.

e Valorar la necesidad de alarma general.

e Gestionar y coordinar la organizacion operativa del equipo de Evacuacion y Confinamiento y
del equipo de Primeros Auxilios.

E Intervencion

e Recopilar informacién acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Ordenar la evacuacién cuando proceda.

e Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

e Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la fase de
Emergencia general que entrana el concurso de la Ayuda Externa y la evacuacion del
inmueble.

EP Apoyo

e Declarar en funcién del avance de los hechos junto con el Director del Plan de Autoproteccion,
la situacion de Emergencia General.

e Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

e Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.

e Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.

e Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccion en la elaboracion de un
informe del incidente/accidente.

Emergencia general

e Recopilar informacién inmediata de la situacion y ordenar la movilizacion del Equipo de
Intervencion.

e Declarar la situacién como de "Emergencia general", previo informe al Director del Plan de
Autoproteccion.

e Colaborar con el Director del Plan de Autoproteccion en la adopcion de medidas

¢ Notificar la situacién a las autoridades competentes de Proteccién Civil.
e Informar al personal.
e Adoptando las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso, en
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especial la evacuacién del personal.
Valorar la necesidad de alarma general.

Recopilar informacion acerca de la evolucion de los hechos e informar al Director del Plan de
Autoproteccion.

Gestionar y coordinar la organizacién operativa prevista ante las emergencias.

Evaluar la situacion y emitir instrucciones a los equipos operativos de emergencia.

Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:

Organizando la evacuacion

Ordenando la paralizacion de instalaciones o actividades,

Controlando la atencién a los heridos o lesionados.

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacién o de panico,
Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la resolucién del
suceso,

Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicién mas favorable para la
seguridad.

Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.

EG Apoyo

Recopilar informacion acerca de la evolucion de los hechos.

Prepararse para la recepcion de la ayuda exterior.

Ejercer como interlocutor ante los servicios de la Ayuda externa, a quien facilitara el ejercicio
de sus labores.

Colaborar junto a los servicios de ayuda externa en la direccién del control de la emergencia.
Proponer al Director del Plan de Autoproteccion las mejoras que considere oportunas.
Mantener operativa la organizacion de la emergencia, de forma que se cumplan los dos
principios requeridos: eficacia e inmediatez en las respuestas. En particular supervisara que
las personas designadas en los equipos de emergencia conocen sus funciones y se
encuentran en el estado de alerta adecuado.

Al finalizar, colaborar junto con el Director del Plan de Autoproteccién en la elaboracién de un
informe del incidente/accidente.

1.11.4. Protocolos de prestacion de las Primeras Ayudas

1.11.4.1. Prestacién de las Primeras Ayudas por el Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Equipo de Primeros Auxilios (EPA)

Sus componentes prestaran los primeros auxilios a los lesionados por la emergencia.

Sus funciones seran:

PRESTAR atencion al herido.
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EVALUAR la lesién e informara de la misma al Director del Plan de Actuacion.
PREPARAR el traslado de heridos si fuese necesario.
ACOMPANAR a los heridos al centro sanitario.

REDACTAR un informe de las causas, proceso y consecuencias.

Los primeros auxilios que deberan realizar el E.P.A, son todas aquellas medidas o actuaciones que
realiza un auxiliador, en el mismo lugar donde ha ocurrido el accidente y con material practicamente
improvisado, hasta la llegada de personal especializado.

Los primeros auxilios no son tratamientos médicos, son acciones de emergencia para reducir los
efectos de las lesiones y estabilizar el estado del accidentado. Esto ultimo es lo que le concede la
importancia a los primeros auxilios, de esta primera actuacién va a depender en gran medida el
estado general y posterior evolucién del herido.

En una urgencia, pueden tener que aplicarse uno de estos dos tipos de primeros auxilios:

e Primeros auxilios emergentes: en los que existe peligro vital para la vida del accidentado, estas
son: una parada cardio-respiratoria, la asfixia, el shock, las hemorragias importantes y los
envenenamientos graves.

e primeros auxilios no emergentes: en los que no existe dicho peligro, por ejemplo: una fractura en
un brazo, dolor abdominal, etc.

Por tanto, una emergencia es una urgencia en la que existe una situaciéon de muerte potencial para el
individuo sino se actua de forma inmediata y adecuada.

Concluyendo, en las urgencias (sean o no emergencias) los primeros auxilios juegan un papel
importante para el estado posterior del individuo.

PRESTACION Y AYUDA DE PRIMEROS AUXILIOS.
A) PRINCIPIOS BASICOS.
Se aplicaran siempre en este orden los siguientes principios basicos:
1°. PROTEGER, en primer lugar, a él mismo y después a la victima. Podemos evitar nuevos

accidentes, si sefializamos el lugar del accidente. SOLO si hay peligro para el accidentado se
le desplazara, manteniendo recto el eje cabeza-cuello-tronco.

2°. AVISAR, llamar al numero de emergencias y dar el numero y estado aparente de los
heridos, si existen factores que pueden agravar el accidente (caidas de postes eléctricos) y el
lugar exacto dénde se ha producido el accidente. Saber que de la informacién que nosotros
demos, va a depender tanto la cantidad como la calidad de medios humanos y materiales, que
alli nos lleguen.

3°. SOCORRER. Esta es la finalidad principal de los primeros auxilios, pero para hacerlo
correctamente previamente hace falta realizar la evaluacion del herido.

B) PRINCIPIOS GENERALES
Primero: Estar tranquilo, pero actuar rapidamente.- Con tranquilidad se da confianza a la
victima y a aquellos que se encuentren cerca. Los testigos suelen tener miedo, con frecuencia
panico o estan sobreexcitados. El auxiliador ha de dar ejemplo mostrando su tranquilidad.
Segundo: Hacer una composicién de lugar.- Cuando se llega al lugar del accidente no se debe
comenzar a actuar curando al primer herido que se encuentre. Pueden haber otros heridos
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mas graves y que, por tanto, necesiten atenderse en primer lugar. Hacer, pues, un rapido
examen del lugar. Debe intentarse saber si existen heridos ocultos. Hay que darse cuenta
también de las posibles fuentes de peligros que aun existan: amenaza de derrumbamiento,
ruptura de canalizaciones de gas o de agua, fuego, etc.

Tercero: Mover al herido con gran precauciéon.- Jamas se cambiara de sitio al accidentado
antes de cerciorarse de su estado y haberle proporcionado los primeros cuidados. Ademas, un
herido grave, no debe ser movilizado excepto por estas tres razones: 1) para poderle aplicar
los primeros auxilios; 2) evitar el agravamiento de sus heridas; y 3) protegerle de un nuevo
accidente.

Cuarto: Examinar bien al herido.- Investigar si respira, si tiene pulso, si esta consciente, si
sangra, si tiene una fractura, si presenta quemaduras, si ha perdido el conocimiento. Estar
bien seguros de no haber dejado escapar nada.

Quinto: No hacer mas que lo indispensable.- Si se intentan hacer demasiadas cosas, se
retrasara el traslado de la victima. El papel del auxiliador no es el de reemplazar a los servicios
sanitarios, sino que se ha de limitar a proporcionar aquellas medidas estrictamente necesarias
para un correcto transporte del herido.

Sexto: Mantener al herido caliente.- Evitar, no obstante, un calor excesivo, manteniéndole a
una agradable temperatura. Si hace frio, todo el cuerpo debe ser calentado; para ello lo mejor
sera envolverlo en una manta.

Séptimo: No dar jamas de beber a una persona inconsciente.- En este estado no podra tragar
y existira peligro de ahogarla al penetrar el liquido en las vias aéreas. Si la victima conserva la
conciencia y no presenta una herida profunda en el vientre, se le puede dar de beber,
lentamente, y solo a pequefios sorbos. No darle alcohol, es preferible café o té caliente, sobre
todo si hace frio.

Octavo: Tranquilizar a la victima.- El accidentado tiene miedo. Hay que hablarle ya que esta
angustiado; el curso de su vida se ha visto truncado bruscamente y padece por los que le
acompafian o por su familia. Hay que tranquilizarle, calmar sus temores y levantarle el animo.
Hay que decirle que hay gente cerca que se ocupa de él, que los servicios de urgencias han
sido avisados y que vendran pronto. No se le debe dejar ver su herida.

Noveno: No dejar nunca solo al accidentado.- El estado del mismo puede gravarse en un corto
espacio de tiempo.

C) ACTUACIONES ESPECIFICAS

Respiracion: La frecuencia respiratoria normal es de 16 a 20 R.P.M. (se cuenta como una
respiracion la suma de inspiracion y espiracion). El aumento de dicha frecuencia, o taquipnea
se produce de manera fisiologica tras el ejercicio o la excitacion; igualmente, la permanencia
en alturas considerables o en grandes profundidades acelera el ritmo respiratorio. Dado que la
respiracion normal depende de muchos factores, son muchas también las posibles causas de
disnea: la falta de oxigeno en el aire, la falta o escasez de hemoglobina en la sangre, la
obstruccion de las vias respiratorias, etc.

Pulso: El pulso es la transmision a todas las arterias del organismo del impulso cardiaco
sistdlico, esto es, durante la contraccion del corazén. Por ello, puede ser apreciado en
cualquier parte del cuerpo en que exista una arteria cerca de la superficie de la piel y, mejor
aun, si descansa sobre el plano duro de un hueso.

La arteria mas utilizada para valorar el pulso es la radial, localizada en la parte externa de la

cara anterior de la mufeca. También puede explorarse en la carétida, a ambos lados de la
garganta. Por la facilidad de su localizacién y por su importancia, al informarnos sobre la
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irrigacion sanguinea cerebral, el pulso carotideo es el que debemos valorar en una situacion
de primeros auxilios. Este se debe buscar a la altura de las arterias carétidas situadas
superficialmente a ambos lados de la linea media del cuello.

La frecuencia normal del pulso es muy variable en un adulto sano. En reposo suele ser de 60
a 80 pulsaciones por minuto, con variedades de hasta 44 en individuos robustos y entrenados
y de 90 a 100 en sujetos mas débiles o nerviosos, asi como en los nifos.

D) VALORACION DE LA SITUACION Y ESTADO DELACCIDENTADO.

Valoracion primaria: El proceso de valoracion consiste en la recogida de datos sobre el
paciente que pueden ser de utilidad para facilitar la correcta actuacion del auxiliador. Esta
valoracion ha de ser sistematica y precisa.

En una situacion de urgencia, a pesar que la reaccién instintiva de cualquier persona es
emprender alguna accién, no se ha de caer en este error, pues la valoracion primaria requiere
pocos minutos y de su realizacion puede depender la vida del accidentado.

La valoracién primaria se inicia con la primera impresion que el auxiliador tiene al ver al herido,
que se forma a partir de lo que vemos y oimos, seguida de la evaluacién primaria propiamente
dicha, que consiste en identificar problemas que amenazan la vida del individuo, resumidos en
el ABC:

A.- AIRWAY: Permeabilidad de las vias aéreas, necesaria para que el aire llegue a los
pulmones.

B.- BREATHING: Existencia de respiracion espontanea.

C.- CIRCULATION: Existencia de latido cardiaco y ausencia de grandes hemorragias.

La alteracion de estos tres puntos se da en la parada cardiorrespiratoria, que sera tratada
posteriormente.

E) VALORACION SECUNDARIA

Solo después de realizar la valoraciéon primaria y las debidas actuaciones (reanimaciéon cardio-
pulmonar, apertura de vias, etc..), si las hubo, se realiza la valoracién secundaria.

Esta consiste en la valoracion del estado del accidentado de pies a cabeza, tanto por delante, por
detras y por ambos laterales. Se han de buscar:

o fracturas de miembros o de la columna vertebral,

e golpes recibidos en la cabeza, térax, abdomen y/o espalda que puedan producir
hemorragias internas,

e |esiones, contusiones, quemaduras, dolor, etc.

Durante este proceso se interrogara al enfermo, si estéd consciente, intentando obtener la mayor
cantidad de informacion posible por si dejara de estarlo. Se anotaran, y posteriormente se trasmitiran
a los servicios sanitarios, los siguientes datos:

Nombre y apellidos.

Edad.

Constantes vitales (pulso y respiracion) .

Enfermedades que padezca o halla padecido.

Medicaciéon que toma habitualmente (anticoagulantes, insulina,..).
Alergias a algun medicamento.

Si lleva algun informe médico encima.

Localizacién del dolor.

Hormigueos, "descargas eléctricas", entorpecimiento de las piernas.
Actuaciones de primeros auxilios realizadas y respuesta del paciente a ellas.
Sl existe hemorragia la cantidad aproximada y el origen.
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e Sl se esta realizando la Reanimacion Cardio-Pulmonar, tiempo desde la parada y
tiempo que se esta realizando la maniobra.

e Sl existe intoxicacion por farmacos o productos téxicos, cuando y qué cantidad, y
si hubo vomitos.

1.11.4.2. Protocolos de actuacion para los casos mas frecuentes

Ahogamiento

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes

Ahogamiento

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

El ahogamiento por asfixia o por inmersién, se produce porque un medio liquido obstruye el paso del
aire al interior de la vias aéreas. Hay dos clases de ahogamientos:

e Ahogamiento seco: Se produce un espasmo de la glotis por laringoespasmo, por lo que el agua
no llega al interior del arbol bronquial; también se denomina ahogamiento blanco, por el aspecto
palido de la victima.

e Ahogamiento humedo: Hay aspiracion de liquido a los pulmones tras la fase inicial de
laringoespasmo, por estimulos de la hipoxia y la hipercapnia en el centro respiratorio de la
Inspiracion; se denomina ahogamiento azul y representa el auténtico cuadro de asfixia por
inmersion.

10

Lo mas importante es extraer a la victima del lugar del ahogamiento, que no necesariamente debe
haber sido el agua, e iniciar prontamente las medidas de reanimacion.

La asfixia es el primer determinante de la mortalidad tanto temprana como tardia. Por tanto, el primer
objetivo en la resucitacidn es establecer la circulacién en el lugar del accidente.

20

Se deben iniciar las medidas para a la ventilacién pulmonar, mediante las respiracion boca-boca o la
administracion de altas concentraciones de oxigeno, si se dispone de él, incluso en los pacientes
conscientes y sin aparente dificultad respiratoria.

30

Si no se aprecia latido cardiaco o pulso carotideo, se debe pasar a una reanimacion cardiopulmonar
basica completa.
Los vomitos se dan en mas del 50% de los ahogados durante la resucitacion.

4°

Es primordial la adecuada limpieza de la via aérea antes de proceder a la ventilaciéon y el manejo del
paciente como si existiera lesién de la columna cervical.
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50

También es muy importante tener en cuenta que en presencia de hipotermia, el tiempo convencional
de limite de resucitacién (30 minutos) debe ser ignorado hasta que la temperatura central supere los
30°C.

ATENCION: En nifios los limites con respecto a la resucitacién todavia son mds prolongados.

Las victimas de ahogamiento que presentan hipotermia severa deben ser sometidos a una rapida y
continuada reanimacién hasta que se logre actividad cardiaca. La hipotermia hace extremadamente
irritable el miocardio, por lo que es necesario en ocasiones, multiples choques para revertir la
fibrilacion hasta que la temperatura alcance los 33-35°C. Las maniobras para drenar el liquido de los
pulmones son ineficaces y potencialmente peligrosas; deberan ser abandonadas porque pueden
provocar el vémito o la aspiracion.

60

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al herido, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Pasos a sequir para la extincion del fuego

Protocolo de Actuaciones

Pasos a seguir para la extincion del fuego

Protocolo de actuaciones para la extinciéon de fuegos

1°. Descolgar el extintor.

e Acceder rapidamente al punto de ubicacion de los extintores (que deberan estar sefalizados) y retirar el
extintor.
e Comprobar antes que esta indicado para el tipo de fuego:

Fuegos Tipo A Materiales Solidos (papel, cartédn tela, etc...)
Fuegos Tipo B Materiales liquidos (Gasolinas, aceites, etc...)
Fuegos Tipo C Productos gaseosos (Butano, Propano, etc...)
Fuegos Tipo D Productos metalicos (Aluminio, etc...)
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20. Sin accionarlo, dirigirse rapidamente a las proximidades del fuego.

3e. Preparar el extintor segun las instrucciones indicadas en la etiqueta del propio extintor,
que generalmente son:

e Retire la anilla del precinto.

o Dejando el extintor en el suelo, coja con la mano izquierda la pistola o boquilla de
descarga y el asa de transporte, simultaneamente, inclinando un poco hacia adelante.

e Con la mano derecha quite el precinto, tirando del pasador hacia fuera.

o Siel extintor es de presion exterior, presione el percutor del botellin de gas.

4°, Presionar la palanca de descarga para comprobar que funciona el extintor.

Dirigir el chorro del extintor a la base del objeto que arde hasta la total extincion o el agotamiento del contenido
del extintor.
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e Ladistancia a la que se debe disparar a un conato de incendio es de unos 3 metros, hacia la base del fuego
y no a las llamas.

e En caso de estar al aire libre, debe colocarse a favor del viento.

e Si se utiliza un extintor de Nieve Carbonica, la distancia de acercamiento al conato de incendio sera de unos
2 m para luego avanzar hacia el fuego.

Proceso para poner en disposicion operativa el extintor:

1°. Tirar de la clavija.

e La clavija del precinto de seguridad debera ser retirada.
e En ciertos extintores hay que soltar una trabe, oprimir una palanca de punzada o hacer alguna medida
inicial distinta.

2°. Apuntar hacia abajo.

e Apunte la boquilla del extintor (o su trompa o manguera) a la base del incendio.
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3°. Presionar la palanca.

e Esto descarga el agente extintor sobre el objetivo previamente apuntado.

4°, Esparcir y rociar la base de las llamas de lado a lado.

e Debera apuntar el extintor a la base del incendio y de atras hacia adelante y de lado a lado rociar la base
de las llamas hasta que parezca estar extinguido.
e Observe el area o la zona del incendio. Si vuelven a surgir llamas, repita el proceso.
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Obstruccion de las vias respiratoria por objetos (tierra, arena, polvo, residuos, etc...)

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes

Obstruccion de las vias respiratoria por

objetos (tierra, arena, polvo, residuos, etc...)

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

Cuando un obstaculo compromete la permeabilidad de las vias respiratorias, se compromete la vida.

Las vias respiratorias se dividen en dos partes: altas y bajas. La boca, nariz , faringe y laringe
constituyen las vias respiratorias altas. Traquea, bronquios y bronquiolos las vias bajas.

Habitualmente las obstrucciones se localizan en las vias altas con lo que obstruccion es total. Una
vez que el elemento obstruyente (tierra, arena, polvo, objetos, etc...) pasa de la traquea, la
obstruccion es parcial pues el objeto suele alojarse en el bronquio derecho, permitiendo la ventilacion
del izquierdo.

10

Si estamos presentes observaremos como la victima lleva sus manos al cuello, signo universal de
atragantamiento y asfixia. Si no estuviéramos presentes en el preciso momento del atragantamiento
la observacién del lugar puede darnos una pista de vital importancia.

20

En un nifio grande o en un adulto, desalojaremos cualquier obstaculo de las vias aéreas mediante un
brusco aumento de presion intra-toracica:

a) Si la victima esta de pié: el socorrista se colocara detras de la victima, colocando los
brazos por debajo de los de la victima. Seguidamente cerrara la mano alrededor del dedo
pulgar en forma de pufio, lo colocara horizontalmente con el dorso de la mano hacia arriba y el
pulgar justo por debajo del esterndn. La otra mano la colocara sobre el otro extremo del pufo.
En esta posicion tirara bruscamente hacia él comprimiendo el abdomen en sentido ascendente
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varias veces seguidas.

b) Si la victima estd sentada: el socorrista se colocara detrds de ella con las rodillas
flexionadas para estar a la altura mas correcta, y procedera como en el caso anterior.

c) Si la victima esta en el suelo: el auxiliador lo estira boca arriba, colocandose a horcajadas
sobre sus muslos, con la palma de la mano encima del ombligo y la otra mano sobre la
primera. De esta forma comprimira hacia abajo y hacia la cabeza bruscamente varias veces. El
auxiliador ha de colocar la cabeza de la victima ladeada para facilitar la salida de objetos.

30

En todos los casos las maniobras pueden repetirse varias veces seguidas y acompanandose de la
busqueda y retirada de objetos de la boca.

4°

Si todo esto no fuera suficiente o la victima permaneciera inconsciente o tomara una coloracion
violeta practicariamos varias insuflaciones con la intenciéon de alojar el posible objeto en las vias
bajas permitiendo una ventilacién parcial. Si tras extraer el cuerpo extrafio no respirara
practicariamos la R.C.P. (reanimacion cardio pulmonar).

Reanimacion cardio-pulmonar

Protocolo de Actuaciones

Reanimacioén cardiopulmonar R.C.P. +

Protocolo de actuaciones para la reanimacion cardiopulmonar de accidentados

Los pasos expuestos a continuacion para realizar para la reanimacion cardiopulmonar R.C.P, se
realizan por orden, avanzando una vez realizado el paso anterior o en caso de que los diagndsticos
sean negativos.

Ud. no es un profesional de la medicina, pero actuando como socorrista y
siguiendo las indicaciones que se detallan, puede salvar la vida de una persona.

1°. Diagnoéstico.
e Observe a la victima e intente estimularla tactil y auditivamente, tomandola suavemente de los hombros y
preguntandole si se encuentra bien.
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2°. En caso de no contestar, girarla y ponerla de lado.
e Para facilitar la salida al exterior de posibles vémitos.

3°. Llamar a los servicios médicos de urgencia o en su defecto al 112.
e Solicite a cualquier persona de las que le rodea que busque ayuda médica.
e Usted, permanezca atendiendo la victima.
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4°, Con la cabeza en hiper extension, realizar las siguientes funciones:

1°- MIRAR la expansion del Térax
2°- ESCUCHAR la respiracion
3°- SENTIR aire en mis mejillas

5°. Insuflaciones boca a boca.
e Pinzar la nariz, sellar la boca del paciente con la boca del socorrista e insuflarle aire.
e Entre las insuflaciones, retirarse y despinzar la nariz para que salga el aire.

6°. Diagnostico de Paro Cardiorrespiratorio.
e Tomar el pulso de la victima para determinar si tiene paro cardiorrespiratorio.
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7. Realizar Compresiones Toracicas Externas.

e En caso de paro cardiorrespiratorio, debera combinarse la insuflacion de aire boca a boca con
compresiones toracicas externas.

Estando un solo socorrista, las compresiones/insuflaciones se realizan con la siguiente frecuencia
dependiendo de la edad de la victima:

ADULTOS (8 afios 0 mas) NINOS (1 a 8 afios) LACTANTES (0 a 1 afo)
15 Compresiones x 2 Insuflaciones 5 Compresiones x 2 Insuflaciones 5 Compresiones x 1 Insuflacién
4 Ciclos 10 Ciclos 10 Ciclos
2 Manos 1 Mano 2 Dedos

Cada minuto, controlar respiracion y el pulso tal como se indica en los puntos 4° y 6°. Siempre terminar
el ciclo con las insuflaciones.
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Realizar la maniobra de reanimacion cardiopulmonar hasta que:

1°. La victima se recupere, en cuyo caso se debera controlar que no recae, hasta que llegue
ayuda médica o sea trasladada a un hospital.

2°. La victima recupere el pulso pero no la respiracién, en cuyo caso se debera realizar solo
maniobras de respiracion artificial tal como se define en el paso 5°.

3°. El socorrista se encuentre agotado o imposibilitado para continuar con las maniobras.

4°, Llegue ayuda médica.

Recuerde:
Usted es el primer eslabdn de la "cadena de la vida" .

Si actua de modo correcto segun lo establecido, podra salvar una vida.

Lipotimia o Desmayo

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes

Lipotimia o Desmayo
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Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

Es la pérdida momentanea del conocimiento, que la mayoria de las veces es producida por un
descenso de la tension arterial. Es decir, la lipotimia se produce porque no le llega suficiente sangre
al cerebro.

Antes del desmayo aparecen signos de: falta de fuerza, sensacion de pérdida de conocimiento,
malestar, vértigo, nauseas o vomitos, vision borrosa, zumbidos de oidos, palidez y sudoracion fria.

10

Debera acostarse al accidentado y elevarle las piernas (para favorecer el riego sanguineo cerebral),

20

A continuacion, aflojarle la ropa: cinturén, corbatas, etc,

30

Si esta inconsciente: NO darle NADA de beber,

4°

Si no se recupera: procurar su traslado urgente.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al accidentado, en el momento de
intervenir los servicios exteriores de emergencia.

Ataques de ansiedad

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes

Ataques de ansiedad

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

La ansiedad es una emocién que surge ante cualquier situacidon o sensacion de amenaza o agresion
a la identidad del yo personal. Los ataques de ansiedad o reacciones ansiosas agudas, son
reacciones de gran intensidad que surgen en relacidn con circunstancias inusuales y muy
traumaticas: catastrofes naturales (terremotos, inundaciones), incendios, atracos, secuestros, etc.
Los signos y sintomas que presenta el individuo que sufre el ataque son: temblor generalizado,
sudoracién, taquicardia o palpitaciones, disnea, mareo o sensacion de inestabilidad.

10
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Comunicarle a la persona que sufre de ansiedad que no esta sola y que le vamos a ayudar, tratando
de tranquilizarla.

20

Cuando exista hiperventilacién (respiracion superficial y rapida), es eficaz utilizar una bolsa de papel
para que la persona respire en su interior.

30

Estimular a la persona a que respire lentamente, que cierre los ojos, durante al menos 15 minutos.

4°

Si no cesal la crisis, convendra trasladarle a un centro médico, solicitando la ayuda exterior.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Ataques de Epilepsia

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes

Ataques de Epilepsia

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

La epilepsia puede definirse como un trastorno transitorio de la conciencia o de la funciéon motriz,
sensitiva o vegetativa, con o sin pérdida de la conciencia.

El cuadro clinico se caracteriza por la aparicion repetida de crisis cerebrales que van acompanadas
de espasmos generalizados (convulsiones) o limitados, o bien cursan sin espasmos. Estos ataque
suelen ir acompafados de amnesia (pérdida de memoria), relajacion de esfinteres y mucha
salivacion.

10

Dejar al paciente donde estd, mejor echado,

20

Despejar la zona en la que se encuentra el sujeto de objetos con los que pudiera hacerse dafio
(mesas, sillas, etc.),
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Nunca sujetarlo si tiene movimientos convulsivos,

30

si ya tiene la boca cerrada, no intentar colocar un objeto entre sus dientes,

NO darle de beber,

NO trasladarle en pleno ataque,

NO intentar la respiracion artificial y

si se trata de un paciente que NUNCA ha padecido ataques epilépticos, trasladarlo a un centro
médico finalizada la crisis.

4°

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Heridas

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes

Heridas

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

Se pueden presentar dos tipos de heridas: las cerradas o contusiones (cardenal) y las abiertas, en
las que existe rotura de la piel.

Las heridas se van a caracterizar por la aparicion de dolor, que dependera fundamentalmente de la
zona afectada y de la extension de la herida; o de hemorragia.

10

Lavarse las manos antes de la actuacion y de manejar al herido.

20

Cortar la hemorragia haciendo un torniquete o presionando la arteria o vena que provoca la emisién
de sangre, permitiendo la circulacion de la misma a intervalos regulares.

30

Limpiar la herida con agua y jabon o con agua oxigenada, intentando extraer todos los cuerpos
extrafos que puedan hallarse en la herida,

4°
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Vendar la herida, mediante vendas, apésitos, y si no se dispone de ellos, con trozos de toallas,
sabanas, ropa, etc. procurando que estén lo mas limpios posible,

dependiendo de la gravedad de la herida asi como del grado de suciedad, se le trasladara o no al
centro médico.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Electrocucion

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes

Electrocucion

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

La corriente eléctrica puede quemar y matar. Los resultados de un accidente eléctrico sobre el
organismo pueden desencadenar una parada cardio-respiratoria, contracciones tetanicas, cambios
en el estado psiquico, convulsiones, etc. y producen quemaduras sobre la piel de entrada, salida y
por llamaradas. Como en todas las situaciones de accidentes, la prioridad es el ABC, tras lo cual, se
puede trabajar sobre las quemaduras u otras heridas.

En caso de accidente eléctrico lo qgue NUNCA se debe hacer es:

e Tocar a la victima mientras esté en contacto con la fuente de electricidad;.

o Utilizar materiales conductores o hiimedos para apartar un cable.

o Intentar apartar un cable de mediana o alta tensiéon que haya caido cerca de una casa o
cualquier lugar.

En caso de accidente eléctrico lo que Sl se debe hacer es:

10

Cortar la corriente.

20

En caso de parada cardio-respiratoria iniciar la R.C.P. cuanto antes y mantenerla hasta la llegada de
los servicios sanitarios.

En estos casos el golpe precordial, esto es, dar un fuerte y seco pufietazo sobre el tercio medio del
esterndn, antes de iniciar la R.C.P. suele ser efectivo.

30

Poner sobre las quemaduras un apésito limpio o estéril.
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4°

Poner bajo vigilancia médica a todo individuo que hubiere recibido una fuerte descarga eléctrica,
incluso si no presenta trastornos inmediatos o presenta una simple conmocion; estos pueden
aparecer mas tarde.

50

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Esguinces o torceduras

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes

Esguinces o torceduras

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

Se produce un esguince o torcedura cuando los ligamentos que unen una articulaciéon se rompen o
alargan, debido a un movimiento anormal.
Como consecuencia la articulacion se hincha y los movimientos son muy dolorosos.

10

Elevar el miembro afecto y aplicar hielo,

20

Vendar la fractura para reducir la movilidad de la articulacion,

30

Acudir a un centro sanitario.

4°

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Luxacion o dislocacion de miembros

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes
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Luxacion o dislocacion de miembros

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

Se produce una luxacién cuando los huesos que forman una articulacidon se desplazan de su posicién
normal.

Como consecuencia se produce dolor, inflamaciéon y deformacién en la parte afectada, quedando la
movilidad de la articulacion reducida y anormal.

10

Inmovilizar la zona afectada, con ayuda de ramas de arboles, pafiuelos, trozos de tela,
NUNCA intentar colocar los huesos en su posicién normal,

20

Trasladar urgentemente al herido a un centro hospitalario, o si no es posible, solicitar la presencia de
Ambulancia.

30

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

Fracturas

Actuaciones frente a los casos mas frecuentes

Fracturas

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

Una fractura es la rotura de un hueso, pudiendo ser:

e Abiertas: cuando existe una herida porque el hueso roto ha rasgado la piel, y

e Cerradas: cuando no existe herida.

[ )

Las fracturas se reconocen por presencia de dolor intenso, imposibilidad de mover el miembro
afectado, deformidad de la forma y hematoma en la zona afectada. Cuando se sospecha que puede
haber fractura, debe actuarse como si se tuviera la seguridad de que dicha fractura existe.

10

Inmovilizar el miembro afectado (abarcando las articulaciones superior e inferior a la fractura
producida), usando tablillas, cartones, pafuelos, vendas, etc,

20
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NO mover la region afectada porque podemos producir complicaciones,.

30

NO intentar colocar correctamente los huesos, ya que los fragmentos 6seos podrian provocar
desgarros.

4°

NO colocar las inmovilizaciones demasiado apretadas,

50

Si existe hemorragia, intentar cortarla (como se explicd en el apartado referente a las hemorragias),
colocar un apdsito sobre la herida, lo mas limpio posible, teniendo presente que la herida se debe
manipular lo menos posible y nunca se deben aplicar sobre la herida productos desinfectantes, ya
que podrian dafiar el hueso.

60

Contar detalladamente y evaluar las actuaciones realizadas al paciente, en el momento de intervenir
los servicios exteriores de emergencia.

1.11.5. Protocolos de actuacion en caso de evacuacion

1.11.5.1. Conato de Emergencia

Actuaciones en caso de evacuacion

Conato de Emergencia

Relacién secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

En los casos de conato de Emergencia, por lo general, no cabe hablar de evacuacion. Si acaso del
desalojo de una zona determinada.

El desalojo se llevara a cabo siguiendo las mismas pautas que en la evacuacion en el caso de
Emergencia Parcial, a pesar de que las condiciones para el mismo no sean tan severas y se pueda
actuar de modo mas relajado:

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Director del Plan de Actuacién, declare el conato de emergencia, las personas que
componen el Equipo de Alarma y Evacuacion cesaran en sus actividades habituales (disponiendo las
instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas encomendadas como
miembros del Equipo.
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2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacién y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros del Equipo de Alarma y Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes
funciones:

e Revisar del estado de la ocupaciéon (numero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas,
etc.)

e Analizar sobre la marcha la situacion.
Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,
Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la
evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunidon previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.

1.11.5.2. Emergencia Parcial

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Director del Plan de Actuacién, declare la situacién de Emergencia Parcial, las
personas que componen el Equipo de Alarma y Evacuacién cesaran en sus actividades habituales
(disponiendo las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas
encomendadas como miembros del Equipo.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacién y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros del Equipo de Alarma y Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacion de las siguientes
funciones:
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e Revisar del estado de la ocupaciéon (numero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas,
etc.).

e Analizar sobre la marcha la situacion.

o Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,

e Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la
evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunidon previstos, debiendo
permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.

1.11.5.3. Emergencia General

Actuaciones en caso de evacuacion

Emergencia General

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.

Una vez que se haya declarado la emergencia general, la evacuacion es inmediata sin esperar otras
instrucciones.

El procedimiento se inicia como en el caso de la Emergencia Parcial:

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Director del Plan de Actuacion, declare la situacion de Emergencia General, las
personas que componen el Equipo de Alarma y Evacuacién cesaran en sus actividades habituales
(disponiendo las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas
encomendadas como miembros del Equipo.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con la implantacién y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones
impartidas, ocuparan sus puestos como miembros del Equipo de Alarma y Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes
funciones:

e Revisar del estado de la ocupaciéon (numero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas,
etc.).

e Analizar sobre la marcha la situacion.

e Elaborar un Plan de accion coordinada de la evacuacion.

Por lo general es preferible tomarse un tiempo, aunque sea minimo para disefiar un plan de
accion; a buen seguro se evitaran errores a causa de la precipitacion y olvidos lamentables.
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o Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la

evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunidon previstos, debiendo

permanecer en el mismo hasta que se les notifique la disolucion.

1.11.6. Protocolo de investigaciéon de sucesos

FICHA DE INVESTIGACION DE SUCESOS

UNIDAD FUNCIONAL:
CIRCUITO DEL INFORME:

PARTE DE SUCESONUM.: [] [] [I [ [ [0 [ [
ACCIDENTE: [/[I[] INCIDENTE: [

1. DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos:
A cumplimentar

Administracién En la empresa (meses)  En el puesto (meses)

Edad: [J[ ][] [] Tipo de contrato:

Categoria profesional:

por mando y Antigiiedad: [ 0000000000 OOOO0OOOD ODOCODODOOOOOODOOCOOO

2. DATOS DEL SUCESO

Fecha: [0 0000/ 00 0000/0000

Testigos:

Estaba en su puesto: OO s OO0 NO
Era su trabajo habitual: [I1[][]1SI [J[][] NO

Forma en que se produjo:
Agente material:

Parte del agente:

A cumplimentar .
por el mando 3. DATOS DEL LA INVESTIGACION

Directo con la

persona Fecha: U0 D000/ 00 0000/O000O
accidentada
Personas entrevistadas:

Descripcion del accidente:

4. CAUSAS DEL ACCIDENTE/SUCESO:

Fecha: 00 0000/ o oooo/ooo o
Firma:

Hora del suceso: [ ][] [0 [

Descripcidn literal de las principales causas determinantes del suceso que ha originado el accidente.
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ANALISIS CAUSAL

A Cumplimentar por el
mando Directo y el
Responsable de la
Unidad Funcional

afectada

Informe investigacion:

A Cumplimentar por el
mando Directo y el
Responsable de la
Unidad Funcional

afectada

5. MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS.

Fecha: [0 0000/ 00 0000/0O000
00 0000/00oD o

Firma:

Indicar el responsable de la ejecucion de las medidas propuestas y el plazo previsto de finalizacion.

Fecha: [0 OO0/

Firma:

Esta ficha NO SUPLE al parte de accidentes que el empresario tiene la obligacién legal de enviar a la Administracion. Esta

ficha al igual que el resto de fichas y modelos presentados son ejemplos propuestos para recoger los datos e informaciones de
interés en el desarrollo de la correspondiente actividad.

1.11.7. Modos de recepcién de las Ayudas externas

Modos de recepcion de las Ayudas externas

Relacion secuencial de actuaciones y procedimientos a realizar.
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10

La recepcion de la ayuda externa se realizard en funcion del tipo de servicio requerido: Policia,
Bomberos o Ambulancia.

20

En la llamada telefénica requiriendo la ayuda exterior, se habra especificado la ayuda necesaria y el
numero de personas que requieren la ayuda.

En caso de evacuacion de accidentados, se solicitara si la ayuda exterior se va realizar por medios
terrestres o aéreos.

Una persona (el Director del Plan de Actuacion o persona en que delegue si esta ocupado), a de ir a
esperar o recibir al servicio de urgencia requerido, en el lugar especificado por teléfono, para guiar
a los servicios exteriores de emergencia al lugar apropiado, y que lleguen lo mas pronto posible a
hacerse cargo de las circunstancias.

30

Si el incidente es en la noche, encender todas las luces de la empresa, tanto interiores como
exteriores.

Si existe un vehiculo en el lugar de incidente, pulsar las luces intermitentes para situar correctamente
la posicion del accidente.

4°

Si la situaciéon se complica y los equipos exteriores de ayuda no localizan correctamente la posicion
del incidente, se llamara al servicio de urgencias de nuevo., indicando en este caso las coordenadas
de la empresa.

Es importante determinar las coordenadas de la empresa, sobre todo para auxilio por helicopteros.

50

Si la evacuacion de accidentados o auxilio de la ayuda exterior se va ha realizar por helicoptero,
deberéa despejarse una zona suficientemente amplia para que pueda aterrizar.

En este caso y si es preciso, solicitar el espacio libre necesario de seguridad para poderlo despejar
con anterioridad a la llegada de la ayuda.

60

Si ya no se requiere el servicio de urgencias y no ha llegado, llame de nuevo e informe que ya no es
necesario.

1.11.8. Permisos especiales de trabajo para la realizacién de operaciones o
tareas que generen riesgos: Ficha de actuacion
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Acta de solicitud de permiso especial de trabajo para la realizacién de
operaciones o tareas que generan riesgos

Actividad:

La cumplimentacién debida de los datos solicitados en el presente formulario, permitira autorizar la
operacién o tareas que generan riesgos en el ambito de la empresa y en consecuencia poner en
conocimiento de la Direccién del Plan de Autoproteccion, de la consecuente optimizacién de medios
y recursos a las actividades a desarrollar.

I- Datos generales de las obras, tareas, actividades u operaciones a realizar:

A) Obra

Descripcion

Domicilio

Poblacion
C. Postal

B) Autor/es del Proyecto (si no se requiere proyecto, deberéa especificarse SIN PROYECTO) :

D.
NIF
Profesion
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D.

NIF

Profesion

ll- Relacion de Riesqos con caracter general .(seleccionar el riesgo o los riesgos por los que se solita

autorizacion de trabajo)

Incendio

Explosion

Escape radiactivo

Escape toxico

Vertido contaminante

lll- Relacion de Documentos aportados. (Necesariamente deberé marcar uno de los dos)

Plan de Seguridad

Evaluacion de riesgos

IV- Relacion de actuaciones previstas a desarrollar:

Actividad

Descripcion de actividades a desarrollar

Observaciones

Trabajos preliminares

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Demoliciones
previstas

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Excavacién y vaciado

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:
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Cimentaciones

- Recurso Preventivo:

- Duracion prevista de la tarea:

- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Saneamiento
horizontal

- Recurso Preventivo:

- Duracion prevista de la tarea:

- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Estructura

- Recurso Preventivo:

- Duracion prevista de la tarea:

- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Cubiertas

- Recurso Preventivo:

- Duracion prevista de la tarea:

- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Cerramientos
exteriores

- Recurso Preventivo:

- Duracion prevista de la tarea:

- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Particiones interiores

- Recurso Preventivo:

- Duracion prevista de la tarea:

- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:

- Materiales:

Instalaciones

- Recurso Preventivo:

- Duracion prevista de la tarea:

- Maquinaria prevista:
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- Medios Auxiliares:

- Materiales:

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

- Medios Auxiliares:
Carpinterias

- Materiales:

- Recurso Preventivo:
- Duracion prevista de la tarea:
- Maquinaria prevista:

Acabados - Medios Auxiliares:

- Materiales:

V- Cuadro de contratacién previsto:

Aqui se especifica el cuadro de contratacion de personal previsto siguiendo la secuencia mensual de los trabajadores a
intervenir en la obra conforme a la planificacién del proyecto de la misma.

Cuadro de contratacion de Personal de Obra Previsto

Meses (duracion prevista de la obra en meses)
1(2(3|4|5|6|7|8|9(10(11(12(13(14(15(16(17|18(19(20 (21|22 (23|24 (25|26 |27 (28|29

Demoliciones previas
Limpieza de terreno
Excavacion y vaciado
Cimentaciones
Saneamiento horizontal

Estructura

Cubierta

Cerramientos exteriores
Particiones interiores
Instalaciones
Carpinterias
Acabados

TOTAL DE PERSONAL
PREVISTO POR MES.

Relacion de contratacion de personal previsto en la obra, conforme al Plan de obra del proyecto
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VI- Otros datos de interés para la Direccion del Plan de Autoproteccion:

Organizacion del espacio fisico donde se va a realizar la obra:

Talleres y Almacenes:
Acopios:

Accesos a obra:
Ubicacion de la grua torre:

Ubicacion de los Servicios de higiene y bienestar:

Cumplimentados los datos anteriores y aportada la documentacion requerida, se redacta este
informe.

En a de de 20__

Autorizado:

Solicitante: Empresa Contratista Por la direccion del Plan de Autoproteccion

Fdo. D. Fdo. D.

1.11.9. Comunicacion de anomalias o incidencias al titular de la actividad:
Protocolo de actuacion

Acta de comunicacion de anomalia o incidencia
al titular de la actividad.

Incidencia detectada:
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La cumplimentaciéon debida de los datos solicitados en el presente formulario, permitira la
comunicacion debida al titular de la actividad, acerca de la incidencia detectada.

I- Anomalias y/o incidencias detectadas:(Definir brevemente las anomalias detectadas)

ll- Afecciones a la dotacion de maquinas, instalaciones, servicios y equipos:

Maquinas

. °
Instalaciones
[ ]

Servicios

Equipos

Estructuras
Otros

lll- Naturaleza del Riesgo originado por la anomalia:

IV- Informe del Responsable del Servicio/Area/Zona/Seccion:

VI- Otros datos de interés y/o Recomendaciones para hacer frente a la situacion:

Cumplimentados los datos anteriores, se redacta el presente informe.

En a de de 20__
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El Responsable del Servicio/Area/Zona/Seccion. Enterado: Por el Titular de la actividad.

Fdo. D. Fdo. D.

1.12. (Anexo 3) Planos

Planos

Se adjunta toda la documentacidn gréafica que ha sido mencionada anteriormente en los apartados
de Planos de los capitulos anteriores de este mismo Plan de Autoproteccion.

Toda la documentacién presentada en soporte escrito, se entregara ademas en soporte magnético
para garantice la durabilidad de la misma con el paso del tiempo (CD-ROM / Pendrive), segun la
siguiente especificacion:

e Los documentos de texto son compatibles con los sistemas de las Administraciones Publicas (es
decir formatos DOC / PDF).

e Los planos se entregan con formato en ficheros PDF, para garantizar su consulta sin necesidad
de tener instalado ningun software de CAD.

e Los formatos a utilizar seran UNE A4, UNE A3, UNE A2, UNE A1, UNE AO, doblados al tamafio
UNE A4 con solapa para encuadernacion.

e La escalas utilizada es la adecuada para la facil interpretacion del espacio donde discurre la
actividad.

e Los planos permiten la posibilidad de la medicidn correcta de distancias y superficies.

e Cada uno de los planos dispone de un cajetin normalizado indicando:

Titular de la actividad, Denominacién del plano, Denominacién del proyecto, Escala,
Fecha de redaccion del Plan de Autoproteccion, Firma del titular o persona a quien haya
delegado, Firma del director del Plan de Autoproteccion, Firma del técnico redactor del
Plan.
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e En el presente anexo se adjunta la siguiente relaciéon de planos, especificados por capitulos del

Pland

e Autoproteccion:

Planos referenciados en el Capitulo 2:

1.
2.
3

4.

Plano de situacién. Escala desde 1/500 hasta 1/20.000.

Plano de emplazamiento. Escala desde 1/500 hasta 1/1000.

Plano de emplazamiento comprendiendo el entorno proximo urbano, industrial o natural en
el que figuren los accesos, comunicaciones. Escala desde 1/500.

Planos descriptivos de todas las plantas del inmueble. Escala desde 1/50 hasta 1/100.

Planos referenciados en el Capitulo 3:

5.

6.

7.
8.

Planos de ubicacién por plantas de todos los elementos y/o instalaciones de riesgo
propios. Escala desde 1/50 hasta 1/100.

Planos de ubicacién por plantas de todos los elementos y/o instalaciones de riesgo del
entorno. Escala desde 1/50 hasta 1/100.

Plano ubicacion de medidas frente al yihadismo. Escala desde 1/100 hasta 1/500.

Zonas de riesgo. Escala 1/100 o 1/50.

Planos referenciados en el Capitulo 4:

9.

10.

1.
12.

Planos de ubicacion de los medios de autoproteccion: sistemas de deteccion y extincion,
conforme a normativa UNE. Escala 1/100 o 1/50.

Planos de recorridos de evacuacién y areas de confinamiento, reflejando el nimero de
personas a evacuar o confinar por areas segun los criterios fijados en normativa vigente.
Escala 1/100 o 1/50.

Planos de compartimentacion de areas o sectores de riesgo. Escala 1/100 o 1/50.

Planos con sefializacion destacada del “usted esta aqui”, en todas las plantas y zonas
para informacién general. Escala 1/100 o 1/50.

Planos referenciados en el Capitulo 6:

13.

Situacion de los puntos de reunién. Escala 1/100 o 1/50

14. Vias de evacuacion principal y secundaria. Escala 1/100 o 1/50

15.
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Situacion del Centro de Control de Emergencias. Escala 1/100 o 1/50
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