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TEMARIO TEORICO: GESTION DE LOS RECURSOS EN LA INDUSTRIA

INTRODUCCION: ESTRATEGIA DE EMPRESA Y DE PRODUCCION.
El mercado actual. Las nuevas condiciones del mercado. El entorno actual de los productos.
Estrategia empresarial: la satisfaccion del cliente.

SISTEMAS DE CALIDAD.

Importancia de la calidad: Competitividad: Factores de éxito. El nuevo entorno. La funcién de
calidad. Definiciones y conceptos generales de calidad. Evolucién del concepto de calidad.
Internacionalizacion de la calidad. Organizacidn de la funcién de calidad en la empresa. Garantia de
calidad en produccidn: organizacién de la calidad en produccidn; funciones de los diferentes
departamentos; ensayos destructivos y no destructivos y control estadistico de procesos.

El sistemas de calidad: Las normas de gestion y aseguramiento de la calidad; serie de normas ISO
9000; el manual de la calidad.

Auditorias de la calidad: dmbito de aplicacién de las auditorias; tipos de auditorias de calidad;
requisitos de una auditoria de calidad; metodologia para la realizacién de auditorias de calidad y
beneficios de las auditorias.

Aspecto econdmico de la gestion de calidad: costes totales de calidad; elementos de los costes
totales de calidad; objetivos de un sistema de costes totales de calidad; implantacién de un sistema
de costes totales de calidad; utilidad de los costes totales de calidad para la direccidn y reduccion
de los costes de calidad.

Mejora de la calidad: métodos utilizados para la identificacion y solucion de problemas y procesos
de mejora.

La calidad total como estrategia: los principios del proceso de la calidad total; las via del proceso de
calidad total; implantacion del proceso de calidad total y beneficios del proceso de calidad total.
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GESTION DE SISTEMAS DE PRODUCCION Y DE LOS RECURSOS HUMANOS.

La funcién de produccién: Produccion como arma competitiva. Recorrido por planta: el desperdicio.
Objetivos de produccién. Estrategias de produccion.

E! factor humano en produccién: Las personas: valor fundamental. Principios basicos de la gestion
de recursos humanos. Los mandos: jefes de personal, de "su personal”. ‘
Retorno a la disciplina basica: Mejora en el orden y la limpieza: house-keeping. La organizacién en ;‘
el lugar de trabajo.

Preparacién de maquinas: Importancia de las preparaciones de maquinas. Reduccion del tiempo de
cambio de Utiles. Técnicas para el cambio rapido de Utiles.

Los flujos de materiales: Racionalizacién de los flujos de materiales. Distribucion en planta. Dominio
de muitiples procesos. Trabajo celular. El lead-time.

Fiabilidad de las maquinas: Cero problemas en las maquinas. Falta de fi abllldad en las maquinas.
Mantenimiento preventivo. Mantenimiento productivo total.

Sistemas para detectar y evitar errores en las lineas de produccion: Control auténomo: jidoka.
Luces de anomalias: andon. Mecanismos auténomos: poka-yoke. Tableros de informacion.
Planificacion de la produccion: El inventario. Planificacion de la produccién. Planificacion de las
necesidades de materiales (mrp). Tecnologia de produccién optimizada (opt). Kanban.
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GESTION DE LOS APROVISIONAMIENTOS.

Garantia de calidad de los suministros: Tendencia actual en la politica hacia los proveedores.
Especificaciones de compra. Métodos de seleccién de proveedores. Control de calidad de los
suministros. Politica de aprovisionamiento y relacién con los proveedores. Implantacion del sistema
de calidad en los aprovisionamientos. Beneficios del sistema. Gestion de almacén.
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GESTION DE LA INNOVACI()N; DE LA TECNOLOGIA Y DEL CONOCIMIENTO: Gestién de los
procesos de I+D+i. Gestién de los procesos de transferencia de tecnologia. La rueda de la
innovacion.
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TEMARIO PRACTICO: GESTION DE LOS RECURSOS EN LA INDUSTRIA

SEMINARIOS:

Herramientas para la mejora de la calidad.
Gestion del tiempo.

Trabajo en equipo.

Comunicacion.

Liderazgo.
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CRITERIOS DE EVALUACION: GESTION DE LOS RECURSOS EN LA INDUSTRIA

La evaluacion se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

- Alumnos con asistencia regular (minimo 75% de las sesiones):

Asistencia por encima del 75% de las sesiones (15%).

Participacidn en los debates (10%).

Elaboracién de una memoria escrita sobre un tema relacionado con la asignatura (15%)
Calificacion de los test (35%).

Presentaciones (25%).

- Alumnos sin asistencia regular (inferior al 75% de las sesiones)

Examen tipo test de opcion multiple a final de curso (85%).

Elaboracién de una memoria escrita sobre un tema relacionado con la asignatura (15%).
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BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL: GESTION DE LOS RECURSOS EN LA INDUSTRIA

« Feméndez Sénchez, E y Vazquez Ordés, C.J. DIRECCION DE LA PRODUCCION.
e Galgano, A. CALIDAD TOTAL.
* Harmon, R.L. y Peterson, L.D. REINVENTAR LA FABRICA.
- o Suzaki, K. COMPETITIVIDAD EN FABRICACION EN LA DECADA DE LOS 90.
¢ Rodriguez Porros, L. EL FACTOR HUMANO EN LA EMPRESA.
¢ Huge, E.C. y Anderson, A.D. EL PARADIGMA DE LA EXCELENCIA EN FABRICACI(')N
o Lamanieta, A y Onieva, M. METODOS MODERNOS DE GESTION DE LA PRODUCCION.
o Hammer, Cy Champy, W. REINGENIERIA DE LA EMPRESA.
o Delgado, J. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION.
o Grupo INI. GESTION DE LA CALIDAD.
» Galan Vallejo, M.; Garcia Arglielles, J.; Jiménez Mozo, G.; Pizarro Teno, L y Tortosa Lozano, J
"Gestién de recursos”.
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